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Приложение № 1

к извещению о проведении запроса котировок 
Условия, сроки  и порядок проведения запроса котировок
Часть 1. Условия проведения запроса котировок
	№ п/п
	Параметры запроса котировок
	Условия запроса котировок

	1.1
	Способ проведения запроса котировок
	Запрос котировок в электронной форме № РУЗ-4/272/ЗКТ

	1.2
	Предмет запроса котировок
	Оказание сервисных услуг по сопровождению и развитию информационных систем на платформе 1С

	1.3
	Особенности участия в закупке
	Лот не делим

	1.4
	Антидемпинговые меры
	Антидемпинговые меры не предусмотрены.

	1.5
	Обеспечение заявок
	Обеспечение заявок не предусмотрено. 

	1.6
	Обеспечение исполнения договора
	Обеспечение исполнения договора не предусмотрено.

	1.7
	Подача альтернативных предложений
	Не предусмотрена.

	1.8
	Квалификационные требования к участникам запроса котировок 
	Участник закупок должен отвечать и подтвердить декларативно следующие обязательные критерии:
1)
Должен быть зарегистрирован в качестве субъекта предпринимательской деятельности в соответствии с законодательством государства, резидентом которого он является, не менее чем за 1 год до даты закупки.

2)
Должен обладать лицензиями, разрешениями, аккредитациями, иными документами, предусмотренными законодательством для создания (реализации) объекта (предмета) закупки, иметь соответствующий ОКВЭД (для налоговых резидентов Российской Федерации);

3)
Не должен иметь на момент подачи заявки на участие в закупке недоимки по налогам, сборам, просроченной задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности лица-участника закупок по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах), размер которых превышает 1 000 000 (Один миллион) рублей или, в случае, если  балансовая стоимость активов участника закупки - юридического лица, зарегистрированного в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - резидент Российской Федерации), по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период составляет более 10 000 000 (Десять миллионов) рублей - десять процентов балансовой стоимости активов такого участника. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, просроченной задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято. Также участник закупки - резидент Российской Федерации считается соответствующим установленному требованию при отсутствии на сайте Федеральной налоговой службы Российской Федерации информации о наличии у него задолженности по уплате налогов.  

4)
Не должен иметь просроченной задолженности по ранее заключенным договорам с Заказчиком; 

5)
Не должен находиться в процессе ликвидации; 

6)
Не должен находиться в процессе признания его несостоятельным (банкротом); 

7)
Не должен быть включен в Реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей);

8)
Не должен иметь конфликта интересов с Заказчиком;

9)
На имущество участника закупки, необходимое для исполнения обязательств по заключаемому по результатам закупки договору, не должен быть наложен арест, деятельность участника закупки не должна быть приостановлена;

10)
Должен соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и/или государства регистрации и/или ведения бизнеса претендента, к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки;

11)
Должен обладать исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением договора Общество приобретает права на объекты интеллектуальной собственности
12) Не должен иметь взятые на себя и неисполненные обязательства по ранее заключенным договорам с Заказчиком, которые в том числе привели к расторжению договора по причине невозможности исполнить взятые на себя обязательства.

	1.9. 
	Техническое задание
	Сведения о наименовании закупаемых услуг, их количестве (объеме), начальной (максимальной) цене договора, расходах участника, нормативных документах, к результатам, иные требования, связанные с определением соответствия услуг, потребностям заказчика, место, условия и сроки оказания услуг, форма, сроки и порядок оплаты изложены в техническом задании, являющемся приложением № 2 к извещению о проведении запроса котировок.

	1.10
	Изменение количества, предусмотренного договором товаров, объема работ, услуг при изменении потребности
	Не предусмотрено

	1.11
	Выбор победителя
	По итогам запроса котировок определяется один победитель 

	1.12
	Количество договоров и их виды
	По итогам запроса котировок определяется один договор на оказание  сервисных услуг по сопровождению и развитию информационных систем на платформе 1С


Часть 2. Сроки проведения закупки, контактные данные
	№п/п
	Параметры закупки
	Сведения о закупке

	2.1
	Сведения о заказчике
	Акционерное общество «Рефсервис» (АО «Рефсервис»).

Место нахождения заказчика: 

105066, г. Москва, ул. Нижняя Красносельская д.40/12 корп. 20.

Почтовый адрес заказчика: 105066, г. Москва, ул. Нижняя Красносельская д.40/12 корп. 20, а/я 16

Контактные данные:

Адрес электронной почты: y.arsenova@refservice.ru.

Номер телефона: +7 (499) 262-95-15 (д. 11068)

Контактное лицо: начальник сектора управления запасами и закупками технического управления Арсёнова Юлия Александровна

	2.2
	Порядок, место, дата начала и окончания срока подачи заявок, вскрытие заявок
	При проведении закупки, участниками которой могут быть любые лица:

Дата начала подачи заявок – с момента опубликования извещения и документации о закупке на сайте указать дату.

Дата и время окончания срока подачи заявок – 11:00 по Мск «27» декабря 2022 года.

Заявки на участие в запросе котировок в электронной форме №РУЗ-4/272/ЗКТ подаются в электронной форме на электронный адрес y.arsenova@refservice.ru. 

Заявка на участие в запросе котировок состоит из заявки, технического предложения, ценового предложения участника.

	2.3
	Место и дата рассмотрения котировочных заявок участников запроса котировок и подведения итогов запроса котировок
	Документация размещена (извещение и документация о проведении запроса котировок размещены) на сайтах.

Рассмотрение заявок осуществляется «27» декабря 2022 года.
Подведение итогов запроса котировок осуществляется «27» декабря 2022 года.

	2.4
	Порядок направления запросов на разъяснение положений извещения и предоставления разъяснений положений извещения


	Разъяснения не предоставляются.


  Часть 3. Порядок проведения запроса котировок

Раздел документации запроса котировок «Порядок проведения запроса котировок» является неизменяемым. 

3.1 Участник запроса котировок

3.1.1. Участником запроса котировок признается любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника запроса котировок, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника запроса котировок, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника запроса котировок, и подавшие в установленные сроки и в установленном порядке котировочную заявку на участие в запросе котировок.

3.1.2. К участию в запросе котировок допускаются участники, соответствующие обязательным и квалификационным требованиям, котировочные заявки которых соответствуют требованиям технического задания, извещения, представившие надлежащим образом оформленные документы, предусмотренные извещением (приложениями к нему).

3.1.3. Участник несет все расходы и убытки, связанные с подготовкой и подачей своей котировочной заявки. Заказчик не несет никакой ответственности по расходам и убыткам, понесенным участниками в связи с их участием в запросе котировок.

3.1.4. Документы, представленные участниками в составе котировочных заявок, возврату не подлежат.

3.1.5. Котировочные заявки рассматриваются как обязательства участников. Заказчик вправе требовать от победителя запроса котировок заключения договора на условиях, предложенных в его котировочной заявке.

3.2. Участник, на стороне которого выступают несколько лиц

3.2.1. В случае участия нескольких лиц на стороне одного участника соответствующая информация должна быть указана в заявке на участие в запросе котировок, оформленной в соответствии с формой 4.2 приложения № 4 извещения. Если соответствующая информация не указана в заявке, участник считается подавшим заявку от своего имени и действующим в своих интересах.

3.2.2. Лица, выступающие на стороне одного участника, не вправе участвовать в этой же закупке самостоятельно либо на стороне другого участника закупки. Несоблюдение данного требования является основанием для отклонения как заявок всех участников закупки, на стороне которых выступает такое лицо, так и заявки, поданной таким участником самостоятельно.

3.2.3. Участник, на стороне которого выступают несколько лиц, должен представить лицензии, выписки из реестра членов саморегулируемой организации, иные разрешительные документы на право осуществления деятельности, предусмотренной извещением (в случае, если извещением предусмотрено требование о предоставлении разрешительных документов) на лицо (лица), на которое(ых) в соответствии с договором простого товарищества (договором о совместной деятельности) возложено исполнение работ (услуг), требующих наличие указанных разрешительных и иных документов.

При распределении в договоре простого товарищества (договоре о совместной деятельности) вкладов товарищей таким образом, что исполнителями работ (услуг), требующих наличие указанных разрешительных документов, выступают несколько лиц, участник должен представить указанные разрешительные документы на таких лиц. В случае отсутствия распределения вкладов и указания на исполнителей работ (услуг) в договоре простого товарищества (договоре о совместной деятельности), участник должен представить указанные разрешительные документы на всех лиц, выступающих на стороне одного участника

3.2.4. Участник, на стороне которого выступают несколько лиц (все юридические или физические лица, выступающие на стороне одного участника), должен соответствовать квалификационным требованиям извещения в совокупности, соразмерно вкладам товарищей, указанным в договоре простого товарищества (договоре о совместной деятельности).
Если в договоре простого товарищества (договоре о совместной деятельности) не указаны вклады товарищей, на основании части 2 статьи 1042 Гражданского кодекса Российской Федерации вклады товарищей признаются равными. Все лица, выступающие на стороне одного участника, должны соответствовать квалификационным требованиям в совокупности, в равных долях от количественных характеристик квалификационных требований, установленных в извещении.

3.2.5. Участник, на стороне которого выступает несколько лиц, должен представить в составе заявки все предусмотренные извещением документы, с учетом требований пунктов 3.2.1-3.2.5 приложения № 1 извещения.

3.2.6. В случае если победителем в запросе котировок будет признан участник закупки, на стороне которого выступает несколько физических или юридических лиц, договор заключается с таким участником, с указанием всех лиц, выступающих на его стороне, при этом непосредственно подписание договора осуществляется одним лицом, указанным в заявке участника и действующим от имени всех остальных лиц по доверенности или на основании договора простого товарищества (договора о совместной деятельности).

3.3. Требования к участникам

3.3.1. Участник должен соответствовать обязательным, указанным в пункте 3.3.2 приложения № 1 извещения, и квалификационным, указанным в пункте 1.8 приложения № 1 извещения, требованиям. Заявка участника должна соответствовать требованиям технического задания, указанным в приложении № 2 извещения. Для подтверждения соответствия требованиям извещения в составе заявки должны быть представлены все необходимые документы и информация в соответствии с требованиями извещения.

3.3.2. Участник (в том числе каждое юридическое и/или физическое лицо, выступающее на стороне одного участника) должен соответствовать обязательным требованиям извещения, а именно:

3.3.2.1. непроведение ликвидации участника запроса котировок – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника запроса котировок – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

3.3.2.2. неприостановление деятельности участника в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в запросе котировок;

3.3.3. Соответствие обязательным требованиям, указанным в пунктах 3.3.2.1 и 3.3.2.2 приложения № 1 извещения, подтверждается участником в декларативной форме в соответствии с формой 4.1 приложения № 4 извещения.

3.3.4. Организатором по собственной инициативе или по требованию функционального заказчика могут быть установлены иные дополнительные требования к участникам закупки.
3.4. Разъяснения положений извещения о проведении запроса котировок, изменения извещения о проведении запроса котировок, прекращение запроса котировок

3.4.1. Запрос о даче разъяснений положений извещения о проведении запроса котировок (далее – запрос) может быть направлен с момента размещения извещения на сайте.

3.4.2. Запрос должен быть направлен посредством ЭТЗП с обязательным подписанием усиленной квалифицированной электронной подписью  участника запроса котировок.

Разъяснения положений извещения и приложений к нему предоставляются в течение 1 (одного) рабочего дня с даты  поступления запроса с указанием предмета запроса, но без указания участника, от которого поступил запрос и размещаются в установленном порядке. Разъяснения извещения и приложений к нему могут не предоставляться в случае, если запрос поступил позднее, чем за 1 рабочий день до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок.

3.4.3.
Разъяснения положений извещения не должны изменять предмет конкурентной закупки и существенные условия проекта договора.

3.4.4. При проведении запроса котировок в электронной форме запрос должен быть направлен посредством ЭТЗП или по электронной почте, указанной в пункте 2.1 приложения № 1 извещения.

3.4.5. В любое время, но не позднее, чем за 1 (один) день до окончания срока подачи котировочных заявок, могут быть внесены дополнения и изменения в извещение об осуществлении запроса котировок.

В случае внесения изменений в извещение и приложения к извещению срок подачи заявок на участие в запросе котировок должен быть продлен таким образом, чтобы с даты размещения на сайтах указанных изменений до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок оставалось не менее половины срока подачи заявок на участие в запросе котировок. Если в извещение такие изменения вносятся в отношении конкретного лота, срок подачи котировочных заявок на участие в запросе котировок в отношении конкретного лота должен быть продлен таким же образом. Заказчик вправе отменить запрос котировок по одному и более предмету закупки (лоту). 
3.4.6. Дополнения и изменения, внесенные в извещение о проведении запроса котировок, размещаются на сайтах в день принятия решения о внесении изменений.

3.4.7. Заказчик вправе отменить запрос котировок  по одному и более предмету закупки (лоту) до наступления даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок. По истечении срока подачи заявок и до заключения договора заказчик вправе отменить запрос котировок только в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с гражданским законодательством.

Решение об отмене запроса котировок размещается на сайте ЭТЗП.
3.4.8. Заказчик не берет на себя обязательство по уведомлению участников о дополнениях, изменениях, разъяснениях в извещение о проведении запроса котировок, а также по уведомлению участников об итогах запроса котировок и не несет ответственности в случаях, когда участник не осведомлен о разъяснениях, внесенных изменениях, дополнениях, итогах запроса котировок.
3.5. Информационное сопровождение

3.5.1. Извещение об осуществлении запроса котировок и иная информация о запросе котировок размещается на сайтах. За получение извещения плата не взимается. Размещение информации на сайтах осуществляется в один день.

3.5.2. Заказчик вправе одновременно с размещением на сайтах извещения о проведении запроса котировок направить запрос котировок (извещение об осуществлении запроса котировок) не менее чем 3 (трем) участникам закупки, которые могут осуществить поставки необходимых товаров, выполнение работ, оказание услуг.

3.5.3. Протоколы, оформляемые в ходе проведения запроса котировок, размещаются на сайтах в течение 3 (трех) дней с даты их подписания. На сайтах могут размещаться выписки из протоколов, при этом такие выписки должны содержать информацию, предусмотренную извещением о проведении запроса котировок.

3.5.4. В случае если при проведении запроса котировок последний день для размещения в единой информационной системе информации и документов приходится на нерабочий день, днем окончания срока считается следующий за ним рабочий день.

3.5.5. Конфиденциальная информация, ставшая известной сторонам при проведении запроса котировок, не может быть передана третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.5.6. В организации и проведении запроса котировок участвуют:

3.5.7. - организатор – юридическое лицо, осуществляющее организацию и проведение закупки;

3.5.8. - комиссия по осуществлению конкурентных закупок – коллегиальный орган, образуемый по решению заказчика для проведения конкурентных процедур закупок (комиссия, экспертная группа);

3.5.9. - оператор электронной площадки (оператор ЭТЗП) – юридическое лицо, обеспечивающее проведение конкурентных закупок в электронной форме.

3.6. Порядок работы на ЭТЗП

3.6.1. Участнику для участия в запросе котировок необходимо получить аккредитацию на ЭТЗП в порядке, установленном оператором ЭТЗП 
3.6.2. Обмен между участником запроса котировок, заказчиком и оператором ЭТЗП информацией, связанной с получением аккредитации на ЭТЗП, осуществлением запроса котировок, осуществляется на ЭТЗП в форме электронных документов.

3.6.3.
Электронные документы участника запроса котировок, заказчика, оператора ЭТЗП должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника запроса котировок, заказчика, оператора электронной площадки.

Лица, зарегистрированные на ЭТЗП, осуществляют обмен электронными документами только с использованием программно-аппаратных средств ЭТЗП в порядке, размещенном на сайте ЭТЗП.

3.6.4.
При проведении запроса котировок проведение переговоров заказчика с оператором ЭТЗП и оператора ЭТЗП с участником запроса котировок в электронной форме не допускается в случае, если в результате этих переговоров создаются преимущественные условия для участия в запросе котировок и (или) условия для разглашения конфиденциальной информации.

3.6.5. Все действия, выполненные на ЭТЗП лицом, указавшим правильные имя и пароль лица, зарегистрированного  на ЭТЗП, по которым ЭТЗП его идентифицирует, считаются произведенными от имени того лица, представителю которого были предоставлены эти имя и пароль. За действия своего представителя и документы, подписанные его усиленной квалифицированной электронной подписью, ответственность несет лицо, зарегистрированное на ЭТЗП.

3.6.6. Лица, зарегистрированные на ЭТЗП, несут ответственность за сохранность закрытой части ключа усиленной квалифицированной электронной подписи и правильность эксплуатации системы криптографической защиты информации.

3.6.11. Заказчик вправе не рассматривать электронные документы, заверенные электронной подписью, если нарушены правила использования усиленной квалифицированной электронной подписи, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе, если сертификат ключа подписи утратил силу, электронная подпись используется с превышением полномочий и/или устарели данные, представленные для выдачи сертификата ключа подписи (изменены реквизиты юридического/физического лица, полномочия должностного лица, которому выдан сертификат ключа подписи). 

3.7. Вскрытие, рассмотрение и оценка котировочных заявок 

3.7.1. По окончании срока подачи котировочных заявок для участия в запросе котировок электронные документы, полученные от участника запроса котировок в электронной форме, направляются оператором электронной площадки организатору. Открытые части заявок становятся доступны для всех пользователей на странице данного запроса котировок на сайте ЭТЗП после размещения итогового протокола в установленном порядке.

По итогам вскрытия средствами ЭТЗП формируется протокол вскрытия котировочных заявок.

3.7.2. Протокол  подлежит публикации на сайтах не позднее 3 (трех) дней с даты его подписания.

3.7.3. При вскрытии заявок документы по существу не рассматриваются. 

3.7.4. Если на участие в запросе котировок не поступило ни одной заявки запрос котировок признается несостоявшимся, формируется итоговый протокол, в котором  указывается информация о признании запроса котировок несостоявшимся. Иные протоколы в ходе закупки не оформляются.

Если на участие в запросе котировок поступила одна заявка и заказчиком принято решение о признании запроса котировок несостоявшимся без рассмотрения заявки и заключения договора с единственным участником закупки, такая заявка не рассматривается заказчиком, соответствующая информация указывается в протоколе вскрытия заявок. Иные протоколы в ходе закупки не оформляются.

3.7.5. Котировочные заявки участников рассматриваются на соответствие требованиям, изложенным в извещении и приложениях к нему, на основании представленных в составе котировочных заявок документов, а также иных источников информации, предусмотренных извещением, законодательством Российской Федерации, в том числе официальных сайтов государственных органов, организаций в сети Интернет.

Сведения об участнике закупки проверяются заказчиком, в том числе на основании выписки из единого государственного реестра юридических лиц, выписки из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, размещенной на сайте https://egrul.nalog.ru/.

3.7.6. Заказчик вправе продлить срок рассмотрения и оценки котировочных заявок, срок подведения итогов запроса котировок, но не более чем на 10 (десять) рабочих дней. При этом заказчик размещает соответствующее уведомление на сайтах в течение 1 (одного) рабочего дня с даты принятия решения о продлении срока рассмотрения и оценки заявок.

3.7.7. Участник запроса котировок не допускается к участию в запросе котировок в случаях, установленных извещением (приложениями к нему), в том числе в следующих случаях:

3.7.7.1. Несоответствие котировочной заявки требованиям извещения и/или приложений к нему, и/или предоставления информации, в том числе:

котировочная заявка не соответствует форме, установленной извещением, не содержит документов, иной информации согласно требованиям извещения;

документы не подписаны должным образом (в соответствии с требованиями извещения).

3.7.7.2. Предложение о цене договора (цене лота) превышает начальную (максимальную) цену договора (цену лота), в том числе предложение о цене за единицу товара, работы, услуги превышает начальную (максимальную) цену единицы товара, выполняемых работ, оказываемых услуг (если такая цена за единицу установлена в извещении).

3.7.7.3. Лица, выступающие на стороне одного участника, подали заявку на участие в этой же закупке самостоятельно либо на стороне другого участника;

3.7.7.4. Участник запроса котировок не представил разъяснения положений котировочной заявки (в случае наличия требования в извещении);

3.7.8. В случае установления недостоверности информации, содержащейся в документах, представленных в составе заявки, заказчик обязан отстранить такого участника запроса котировок на любом этапе проведения запроса котировок.

3.7.9. Заказчик рассматривает только те заявки в электронной форме, которые подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью и направлены ему в установленные сроки.

3.7.10. Электронные документы, заверенные усиленной квалифицированной электронной подписью, не рассматриваются, если нарушены правила использования усиленной квалифицированной электронной подписи, установленные законодательством Российской Федерации, в том числе, если сертификат ключа подписи утратил силу, усиленная квалифицированная электронная подпись используется с превышением полномочий и/или устарели данные, представленные для выдачи сертификата ключа подписи (изменены реквизиты юридического/физического лица, полномочия должностного лица, которому выдан сертификат ключа подписи). 

3.7.11. Заказчик вправе до подведения итогов запроса котировок в письменной форме запросить у участников запроса котировок информацию и документы, необходимые для подтверждения соответствия участника, товаров, работ, услуг, предлагаемых в соответствии с заявкой такого участника, предъявляемым требованиям, изложенным в извещении. При этом не допускается изменение и(или) дополнение заявок участников.

Ответ от участника запроса котировок, полученный после даты, указанной в запросе, не подлежит рассмотрению.

3.7.12. Заказчик вправе до подведения итогов запроса котировок в письменной форме запросить у государственных и иных учреждений, юридических и физических лиц информацию и документы, необходимые для подтверждения достоверности сведений, представленных в составе заявки, а также для подтверждения соответствия участника, предлагаемых им товаров, работ, услуг, требованиям извещения.

3.7.13. Заказчик вправе проверять достоверность сведений, информации и документов, содержащихся в заявках участников, путем получения сведений из любых официальных источников, использование которых не противоречит законодательству Российской Федерации, в том числе официальных сайтов государственных органов и организаций в сети Интернет.

3.7.14. По результатам рассмотрения котировочных заявок заказчик принимает решение о допуске (отказе в допуске) участника запроса котировок к участию в запросе котировок. Если на участие в запросе котировок поступила одна заявка и на этапе вскрытия закупка не признана несостоявшейся, заказчиком может быть принято решение о признании закупки несостоявшейся без рассмотрения заявки и заключения договора с единственным участником на этапе рассмотрения заявок. Соответствующая информация указывается в протоколе рассмотрения заявок, иные протоколы в ходе закупки не оформляются.

3.7.15. При наличии информации и документов, подтверждающих, что товары, работы, услуги, предлагаемые в соответствии с заявкой участника, не соответствуют требованиям, изложенным в извещении, заявка участника отклоняется.

3.7.16. Если при рассмотрении котировочных заявок допущен только один участник или ни один из участников не допущен к участию в запросе котировок, оценка заявок не осуществляется. По итогам рассмотрения заявок составляется итоговый протокол, в котором указывается информация о признании запроса котировок несостоявшимся.

3.7.17. Информация относительно процесса изучения, оценки и сопоставления котировочных заявок, определения победителей запроса котировок не подлежит разглашению участникам. Попытки участников получить такую информацию до размещения протоколов на сайтах, служат основанием для отклонения котировочных заявок таких участников.

3.7.18. Заказчик рассматривает котировочные заявки на предмет их соответствия требованиям извещения, а также оценивает и сопоставляет котировочные заявки в соответствии с порядком, установленным извещением.

При этом организатор осуществляет рассмотрение заявок на предмет соответствия участников обязательным требованиям, а также проверяет наличие и соответствие представленных в составе заявок документов требованиям извещения (за исключением квалификационных требований, требований технического задания извещения, требований об обосновании демпинговой цены, требований по обеспечению заявок).

Конкурсная комиссия/экспертная группа осуществляет рассмотрение заявок на предмет соответствия участников квалификационным требованиям, котировочной заявки требованиям технического задания извещения, проверяет наличие и соответствие представленных в составе заявки документов квалификационным требованиям, требованиям технического задания извещения,  требованиям об обосновании демпинговой цены договора (цены лота), а также осуществляет оценку и сопоставление котировочных заявок, требованиям по обеспечению заявок.

3.7.19. Заказчик может не принимать во внимание мелкие погрешности, несоответствия, неточности в котировочной заявке, которые существенно не влияют на ее содержание и дальнейшую оценку (при соблюдении равенства всех участников запроса котировок) и не оказывают воздействия на рейтинг какого-либо из участников при рассмотрении и оценке котировочных заявок.

3.7.20. Заказчик вправе допустить участника к участию в запросе котировок в случае, если участник или его котировочная заявка не соответствуют требованиям извещения, но выявленные недостатки носят формальный характер и не влияют на содержание и условия заявки на участие в запросе котировок, а также на условия исполнения договора и не влекут рисков неисполнения обязательств, принятых таким участником в соответствии с его котировочной заявкой.

3.7.21. Если в котировочной заявке имеются расхождения между обозначением сумм словами и цифрами, то к рассмотрению принимается сумма, указанная словами.

3.7.22.  Если в котировочной заявке имеются арифметические ошибки при отражении цены договора (цены лота) (неверный расчет цены договора/лота при умножении цены за единицу товара, работы, услуги без учета НДС на объем закупаемых товаров, работ, услуг, и (или) при суммировании произведений цен за единицу товара, работы, услуги без учета НДС на объем закупаемых товаров, работ, услуг и (или) неверный расчет цены договора/лота при суммировании цен без учета НДС по этапам/годам поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг), заявка такого участника отклоняется.

3.7.23. Если в заявке участника имеются арифметические ошибки в расчете цены с НДС, то экспертная группа пересчитывает цену с НДС в  следующем порядке: цена единицы товаров, работ, услуг без учета НДС, округленная до двух знаков после запятой, умножается на количество, полученное значение округляется до двух знаков после запятой и умножается на 1,2 (либо иной коэффициент в зависимости от ставки НДС, применяемой в отношении участника). Оценка заявки участника осуществляется по цене, рассчитанной экспертной группой.

3.7.24. Если имеются расхождения в цене предлагаемых участником товаров, работ, услуг, указанной в техническом предложении участника и указанной на ЭТЗП, то к рассмотрению принимается цена, указанная в техническом предложении участника.

3.7.25. В случае закупки товаров, которые запрещены к ввозу на территорию Российской Федерации в соответствии с перечнем, подлежат отклонению.

3.7.26. Отклонение заявки участника или отказ от заключения договора с победителем конкурентной закупки (или с участником, с которым по итогам закупки принято решение заключить договор) осуществляется  в любой момент до заключения договора, если заказчик обнаружит, что участник не соответствует требованиям, указанным в извещении (приложениях к нему) и/или предоставил недостоверную информацию в отношении своего соответствия указанным требованиям.

3.7.27. В ходе рассмотрения заявок заказчик вправе затребовать от участников запроса котировок разъяснения положений котировочных заявок. 

3.7.28. Участники и их представители не вправе участвовать в рассмотрении котировочных заявок и изучении квалификации участников.

3.7.29. По итогам рассмотрения и оценки котировочных заявок заказчик составляет протокол рассмотрения и оценки заявок, в котором должна содержаться следующая информация:

3.7.29.1. дата подписания протокола;

3.7.29.2. количество поданных на участие в запросе котировок заявок, а также дата и время регистрации каждой котировочной заявки;

3.7.29.3. результаты рассмотрения котировочных заявок с указанием в том числе:

а) количества котировочных заявок, которые отклонены;

б) оснований отклонения каждой котировочной заявки с указанием положений извещения, которым не соответствует такая котировочная заявка;

3.7.29.4. результаты оценки котировочных заявок с указанием решения экспертной группы о соответствии таких заявок требованиям технического задания извещения, а также о присвоении котировочным заявкам значения по  итогам оценки;

3.7.29.5. причины, по которым запрос котировок признан несостоявшимся, в случае его признания таковым.

3.7.30. Протокол рассмотрения и оценки котировочных заявок размещается на сайтах не позднее 3 (трех) дней с даты подписания протокола.

3.7.31. Единственным критерием оценки котировочных заявок является цена. Иные критерии оценки котировочных заявок не применяются.

3.7.32. При оценке котировочных заявок сопоставляются предложения участников по цене без учета НДС. 

3.7.33. Лучшей признается котировочная заявка, которая отвечает всем требованиям, установленным в извещении, и содержит наиболее низкую цену товаров, работ, услуг. При наличии нескольких равнозначных котировочных заявок лучшей признается та, которая поступила раньше.  

При проведении запроса котировок в электронной форме датой поступления заявки считается дата поступления электронной части заявки. Дата и время поступления заявки фиксируется средствами ЭТЗП.

3.7.34. Победителем признается участник, заявка которого признана лучшей по итогам проведения запроса котировок. 

3.8. Подведение итогов запроса котировок

3.8.1.
Комиссия по осуществлению закупок на основании результатов оценки котировочных заявок присваивает каждой такой заявке порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора. Заявке на участие в запросе котировок, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора, присваивается первый номер. В случае, если в нескольких таких заявках содержатся одинаковые по степени выгодности условия исполнения договора или одинаковые ценовые предложения, меньший порядковый номер присваивается заявке, которая поступила ранее других таких заявок.

3.8.2.
Комиссия по осуществлению закупок принимает решение о победителе запроса котировок. По результатам работы комиссии по осуществлению закупок оформляется итоговый протокол, который должен содержать следующие сведения:
3.8.2.1.
дата подписания протокола;

3.8.2.2.
количество поданных котировочных заявок, а также дата и время регистрации каждой такой заявки;

3.8.2.3.
наименование (для юридического лица) или фамилия, имя, отчество (при наличии) (для физического лица) участника закупки, с которым планируется заключить договор (в случае, если по итогам запроса котировок определен ее победитель), в том числе единственного участника запроса котировок, с которым планируется заключить договор;

3.8.2.4.
порядковые номера котировочных заявок участников запроса котировок в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора, включая информацию о ценовых предложениях участников запроса котировок;

3.8.2.5.
результаты рассмотрения котировочных заявок с указанием в том числе: 

а) количества котировочных заявок, которые отклонены; 

б) оснований отклонения каждой котировочной заявки с указанием положений извещения о проведении запроса котировок, которым не соответствует такая заявка;

3.8.2.6.
результаты оценки котировочных заявок на участие в закупке с указанием решения комиссии по осуществлению закупок о присвоении каждой такой заявке значения по каждому из предусмотренных критериев оценки таких заявок;

3.8.2.7.
причины, по которым запрос котировок признан несостоявшимся, в случае признания его таковым.

3.8.3.
Итоговый протокол комиссии размещается на сайтах не позднее 3 (трех) дней с даты подписания протокола.


3.9. Признание запроса котировок несостоявшимся

3.9.1. Запрос котировок (в том числе в части отдельных лотов) признается несостоявшимся, если:

3.9.1.1.
на участие в запросе котировок (в том числе в части отдельных лотов) подана одна котировочная заявок;

3.9.1.2. на участие в запросе котировок (в том числе в части отдельных лотов) не подано ни одной заявки;
3.9.1.3. по итогам рассмотрения котировочных заявок только одна котировочная заявка признана соответствующей извещению;
3.9.1.3. все котировочные заявки признаны несоответствующими извещению;

3.9.1.4. победитель запроса котировок (в том числе в части отдельных лотов) или участник закупки, предложивший в котировочной заявке цену, такую же, как и победитель, или участник закупки, предложение о цене договора (цене лота) которого содержит лучшие условия по цене договора (цене лота), следующие после предложенных победителем в проведении запроса котировок (в том числе в части отдельных лотов) условий, уклоняется от заключения договора.

3.9.1.5. Если запрос котировок (в том числе в части отдельных лотов) признан несостоявшимся в случаях, когда по итогам рассмотрения и оценки котировочных заявок только одна котировочная заявка признана соответствующей извещению, или на участие в запросе котировок подана одна котировочная заявка и она соответствует требованиям извещения, с участником закупки, подавшим такую заявку, может быть заключен договор в порядке, установленном нормативными документами заказчика. 

Цена заключаемого договора не может превышать цену, указанную в котировочной заявке участника запроса котировок (в том числе в части отдельных лотов).

Цена договора, заключаемого с единственным участником запроса котировок, определяется в порядке, установленном заказчиком.

Если цена заключаемого договора снижена по сравнению с ценой, указанной в котировочной заявке участника,  договор заключается при согласии участника.

3.9.1.6. Если запрос котировок (в том числе в части отдельных лотов) признан несостоявшимся, заказчик вправе объявить новый запрос котировок (в том числе в части отдельных лотов) или осуществить закупку другим способом. 

3.10. Порядок подачи котировочной заявки

3.10.1.
Котировочная заявка должна содержать всю требуемую  настоящим приложением информацию и документы, должна быть оформлена в соответствии с требованиями извещения (приложений к нему). 

3.10.2.
Котировочная заявка участника, не соответствующая требованиям извещения, отклоняется. 

3.10.3.
Котировочная заявка оформляется на русском языке. Если в составе котировочной заявки представляются документы на иностранном языке, такие документы должны быть переведены на русский язык, а перевод заверен нотариально. Представляется копия документа, сканированная с нотариально заверенного перевода. Вся переписка, связанная с проведением запроса котировок, ведется на русском языке. В случае если для участия в запросе котировок иностранному лицу потребуется извещение и приложения к нему на иностранном языке, перевод на иностранный язык такое лицо осуществляет самостоятельно за свой счет. 

3.10.4.
В случае участия иностранного лица в запросе котировок, такое лицо в составе заявки должно представить все документы, предусмотренные извещения (или аналогичные документы, выдаваемые в соответствии с законодательством государства, в котором зарегистрировано и осуществляет деятельность такое лицо).

3.10.5.
В случае если в составе заявки участника предоставлены документы и материалы, составленные, выданные или удостоверенные государственными органами иностранных государств или должностными лицами иностранных государств, указанные документы (помимо нотариально заверенного перевода) представляются с соблюдением следующих требований:

1) если документы выданы в государстве, не являющемся участником Конвенции, отменяющей требование легализации иностранных официальных документов (Гаага, 5 октября 1961 г.) (далее – Гаагская конвенция), такие документы должны быть легализованы в посольстве (консульстве) Российской Федерации в таком иностранном государстве;

или 


2) если документы выданы в государстве, являющемся участником Гаагской конвенции, документы должны быть апостилированы в таком государстве в соответствии с требованиями Гаагской конвенции;

или

3) если документы выданы в государстве, в отношении которого действует международный договор Российской Федерации, отменяющий либо упрощающий требования легализации документов, документы должны соответствовать требованиям такого международного договора.

3.10.6.
Если в составе заявки представлен документ, который не поддается прочтению (ввиду, например, низкого качества копирования/сканирования участником, представления участником поврежденного документа и др.), документ считается непредставленным и не рассматривается.

3.10.7.
Котировочная заявка состоит из открытой и закрытой частей. Размещение документов в составе заявки на электронной площадке осуществляется в соответствии с регламентом работы электронной площадки и руководством участника, размещенными на ЭТЗП.

3.10.8.
 В открытой части котировочной заявки должны быть представлены:

заявка на участие в запросе котировок, подготовленная по Форме 4.1. заявки участника, представленной в приложении № 4 к извещению;

техническое предложение, подготовленное по Форме 4.2. технического предложения участника, представленной в приложении № 4 к извещению;

ценовое предложение, подготовленное по Форме 4.3. ценового предложения участника, представленной в приложении № 4 к извещению.

3.10.9.
В закрытой части котировочной заявки должны быть представлены:

3.10.9.1. выписка из единого государственного реестра юридических лиц, если доступ к сведениям, содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц, об участнике запроса котировок ограничен в случаях, определенных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 июня 2019 г. № 729 «Об определении случаев, в которых доступ к содержащимся в едином государственном реестре юридических лиц сведениям (документам, содержащим сведения) о юридическом лице может быть ограничен»;

3.10.9.2. документы, содержащие информацию о месте регистрации (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей), документы, удостоверяющие личность (для физических лиц) (если в приложении № 1 к извещению установлен приоритет товаров российского происхождения). Документ должен быть сканирован с оригинала или копии, заверенной участником;

3.10.9.3. документы, подтверждающие соответствие участников запроса котировок квалификационным требованиям, указанным в пункте 1.8 приложения № 1 к извещению, предлагаемых ими товаров, работ, услуг установленным требованиям технического задания (если в техническом задании предусмотрено требование о предоставлении документов);

3.10.9.4. договор простого товарищества (договор о совместной деятельности) (если в запросе котировок принимает участие участник, на стороне которого выступает несколько лиц). Договор должен быть сканирован с оригинала;

3.10.9.5. документы, подтверждающие возможность поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, обосновывающие предложенную участником цену и иные документы, запрашиваемые при применении антидемпинговых мер, если требование о предоставлении документов предусмотрено в пункте 1.4 приложения № 1 к извещению;

3.10.10.
В закрытой части котировочной заявки участник вправе представить учредительные документы, выписку из единого государственного реестра юридических лиц,  выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и иные документы по своему усмотрению.

3.10.11.
Окончательная дата подачи котировочных заявок и, соответственно, дата вскрытия котировочных заявок может быть перенесена на более поздний срок. Соответствующие изменения даты подачи котировочных заявок размещаются на сайтах. В этом случае продление срока действия обеспечения заявок не требуется.

3.10.12.
Каждый участник может подать только одну котировочную заявку по каждому из лотов извещения. В случае если участник подает более одной котировочной заявки по одному лоту, а ранее поданные им котировочные заявки по данному лоту не отозваны, все котировочные заявки по данному лоту, представленные участником, отклоняются.

3.10.13.
Заявки принимаются до истечения срока подачи заявок. По истечении срока подачи заявок заявки не принимаются.

3.10.14.
 Все файлы, представленные в составе заявки, должны иметь наименование, соответствующее наименованию документов, содержащихся в них. 

3.10.15.
Документы, входящие в предложения для переторжки, уточненной заявки представляются в открытой части, за исключением документов, предоставляемых в качестве обоснования демпинговой цены (если представление документов предусмотрено данным пунктом), которые представляются в закрытой части. 

3.10.16.
При непредставлении участником части (частей) котировочной заявки (открытой и/или закрытой части) такая заявка считается не поданной.

3.10.17.
Котировочная заявка (предложение для переторжки, уточненная заявка) подается в виде документов в формате pdf  (требуемое разрешение при сканировании документов составляет 75-100dpi ) или в виде документов в формате word. Допускается сканирование в черно-белом режиме. Документы, входящие в состав заявки (предложения для переторжки, уточненные заявки), должны соответствовать требованиям по оформлению, изложенным в настоящем приложении.

3.10.18.
Для надлежащей подачи котировочных заявок (предложений для переторжки, уточненных заявок) на участие в запросе котировок участники в личном кабинете электронных процедур на ЭТЗП, на странице данного запроса котировок на сайте ЭТЗП подают котировочные заявки (предложения для переторжки, уточненные заявки), с использованием соответствующего функционала сайта ЭТЗП.

3.11. Изменение и отзыв котировочных заявок

3.11.1. Участник запроса котировок, подавший заявку на участие в запросе котировок, вправе отозвать заявку либо внести в нее изменения не позднее даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе котировок, направив об этом уведомление оператору ЭТЗП.

3.11.2. Никакие изменения не могут быть внесены в котировочную заявку после окончания срока подачи котировочных заявок.

3.11.3. Порядок изменения и отзыва поданной котировочной заявки на ЭТЗП регламентирован нормативными документами ЭТЗП, размещенными на сайте ЭТЗП.

3.11.4. В случае изменения заявки датой подачи заявки на участие в процедуре закупки считается дата подачи последних изменений.

3.11.5. Для отзыва заявки на ЭТЗП необходимо ее удалить или перевести в состояние редактирования. Для внесения изменений в заявку, необходимо сначала ее отозвать, затем внести в нее изменения, подписать усиленной квалифицированной электронной подписью и вновь направить на электронную площадку. Без отзыва заявки изменить ее невозможно. Для внесения изменений в поданную котировочную заявку или отзыва заявки необходимо руководствоваться нормативными документами ЭТЗП, размещенными на сайте ЭТЗП.

3.12. Предоставление технического предложения

3.12.1. Техническое предложение участника, представляемое в составе заявки, должно соответствовать требованиям извещения (приложений к нему), условия технического предложения должны соответствовать требованиям технического задания, являющегося приложением № 2 к извещению, и должно предоставляться по Форме технического предложения участника, представленной в приложении № 4.2 к извещению.

3.12.2. При несоответствии технического предложения требованиям извещения и приложений к нему, заявка такого участника отклоняется.

3.12.3. В составе котировочной заявки участник должен представить документы, предоставляемые в подтверждение соответствия предлагаемых участником товаров, работ, услуг в случае, если предоставление таких документов предусмотрено техническим заданием. В техническом предложении участника должны быть изложены характеристики товаров, работ, услуг, соответствующие требованиям технического задания. 

3.12.4. Техническое предложение должно включать цену за единицу (если указание цены за единицу предусмотрено извещением) и общую цену предложения Участником должны быть указаны марки, модели, наименования предлагаемых товаров, работ, услуг. 

3.12.5. Цены необходимо приводить в рублях с учетом всех возможных расходов участника. 

3.12.6. Цены должны быть указаны с учетом НДС и без учета НДС.

3.12.7. Для целей единообразного подхода к расчету сумм технического предложения суммы с учетом НДС необходимо рассчитывать следующим образом: цена единицы товаров, работ, услуг без учета НДС, округленная до двух знаков после запятой, умножается на количество, полученное значение округляется до двух знаков после запятой и умножается на 1,2 (либо иной коэффициент в зависимости от ставки НДС, применяемой в отношении участника).

3.12.8. Техническое предложение должно содержать все показатели и характеристики товаров, работ, услуг, условия исполнения договора, предусмотренные извещением и необходимые для рассмотрения и оценки котировочной заявки участника. Характеристики товаров, работ, услуг должны быть изложены таким образом, чтобы при рассмотрении и оценке заявок не допускалось их неоднозначное толкование, числовые показатели при описании характеристик товаров, работ, услуг должны быть указаны в абсолютных величинах. Все условия котировочной заявки участника понимаются заказчиком буквально, в случае расхождений показателей изложенных цифрами и прописью, приоритет имеют написанные прописью.

3.13. Заключение договора 

3.13.1. Предложение участника о цене, содержащееся в техническом предложении не должно превышать начальную (максимальную) цену договора (цену лота), установленную в извещении (с учетом НДС и без учета НДС). Если в извещении указаны цены за единицу закупаемых товаров, работ, услуг, в техническом предложении должны быть указаны цены за единицу по каждому из предлагаемых участником товаров, работ, услуг. Цена за единицу, предложенная участником, не должна превышать цену за единицу, установленную в извещении (с учетом НДС и без учета НДС).В случае поставки товаров в техническом предложении должны быть указаны марки, модели, наименования предлагаемого товара по каждой номенклатурной позиции. Если участником запроса котировок предлагается эквивалентный товар, участник в техническом предложении должен указать по каждому наименованию эквивалентного товара марку, модель, название, производителя, конкретные характеристики и их значения, соответствующие требованиям извещения. В случае непредставления указанной информации товар не будет рассматриваться как эквивалентный. 

3.13.2. Положения договора (условия, цена) не могут быть изменены по сравнению с формой, приложенной к извещению о проведении запроса котировок, и котировочной заявкой победителя запроса котировок за исключением случаев, предусмотренных настоящим приложением. Договор должен быть подписан участником запроса котировок в срок, установленный приложением к извещению о проведении запроса котировок. Победитель, участник с которым по итогам закупки заключается договор (в случаях, установленных приложением к извещению о проведении запроса котировок) признаются уклонившимися от заключения договора в случае отказа от заключения договора, либо изменения условий договора, установленных приложением к извещению о проведении запроса котировок и котировочной заявкой участника.  Договор в таком случае может быть заключен с участником, котировочной заявке которого присвоен второй номер с учетом требований данного пункта.

3.13.3. Заказчик с даты размещения на сайтах итогового протокола направляет участнику запроса котировок, с которым заключается договор проект договора.

3.13.4. Участник запроса котировок, с которым заключается договор, должен при заключении договора по требованию заказчика представить документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего договор. В случае непредставления подписанного договора, перечисленных документов в установленный срок, участник признается уклонившимся от заключения договора, если иное не предусмотрено извещением о проведении запроса котировок.

3.13.5. Договор по результатам запроса котировок заключается с даты размещения на сайтах итогового протокола. В случае необходимости одобрения органом управления заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации заключения договора или в случае обжалования в антимонопольном органе действий (бездействия) заказчика, комиссии по осуществлению конкурентной закупки, оператора электронной площадки договор должен быть заключен не позднее чем через 5 дней с даты указанного одобрения или с даты вынесения решения антимонопольного органа по результатам обжалования действий (бездействия) заказчика, комиссии, оператора ЭТЗП.

3.13.6. В случае признания победителя запроса котировок уклонившимся от заключения договора, договор может быть заключен с участником запроса котировок, котировочной заявке которого присвоен второй номер.

3.13.7. Если заказчик отказался от заключения договора с победителем в связи с тем, что победитель не соответствует требованиям, указанным в извещении, и (или) предоставил недостоверную информацию в отношении своего соответствия таким требованиям, заказчик вправе заключить договор с участником, котировочной заявке которого присвоен второй номер.

3.13.8. Участник запроса котировок, с которым заключается договор, в случаях, установленных приложением к извещению о проведении запроса котировок, обязан заключить договор на условиях извещения и приложений к нему и своей котировочной заявки. Стоимость договора определяется на основании стоимости технического предложения такого участника без учета НДС, с учетом применяемой им системы налогообложения.

3.13.9. По согласованию сторон договор может быть заключен с победителем, участником, с которым заключается договор, по цене ниже, чем указана в его заявке/предложении без изменения остальных условий договора.

3.13.10. Участник, котировочной заявки которому присвоен второй номер, в случаях, установленных пунктами 3.13.5, 3.13.6 приложения к извещению о проведении запроса котировок, заключает договор на условиях приложения к извещению о проведении запроса котировок и своей заявки. Такой участник должен представить обеспечение исполнения договора (если требование об обеспечении исполнения договора установлено приложением к извещению о проведении запроса котировок), иные документы, если приложением к извещению о проведении запроса котировок предусмотрено их представление на этапе заключения договора, подписанный со своей стороны договор не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты получения проекта договора от заказчика, а также по требованию заказчика представить документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего договор.

3.13.11. Срок выполнения обязательств по договору определяется на основании требований извещения и условий технического предложения. 

3.13.12. В срок, предусмотренный для заключения договора, заказчик вправе отказаться от заключения договора с победителем или участником, котировочной заявке которого присвоен второй номер (в случае если победитель признан уклонившимся от заключения договора и принято решение о его заключении с участником, заявке которого присвоен второй порядковый номер), единственным участником, допущенным к участию в запросе котировок (в случае если принято решение о заключении договора с таким участником), в случае установления его несоответствия требованиям настоящего приложения к извещению или в связи с предоставлением участником недостоверной информации о своем соответствии таким требованиям.

3.13.13. В случае отказа от заключения договора с победителем по основаниям, указанным в настоящем пункте извещения, договор в таком случае может быть заключен с участником, котировочной заявке которого присвоен второй номер.

3.13.14. По итогам запроса котировок заказчик вправе заключить договоры с несколькими участниками запроса котировок в порядке и в случае, если это установлено в  приложении № 1 к извещению.
3.14. Исполнение, изменение, расторжение договора

3.14.1. Заказчик по согласованию с исполнителем договора вправе изменить или расторгнуть договор в порядке, предусмотренном Гражданским кодексом Российской Федерации, договором. В случае недостижения соглашения об изменении условий договора или о его расторжении договор может быть расторгнут или изменен судом в порядке и по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

3.14.2. Заказчик в одностороннем порядке может отказаться от исполнения обязательств по договору по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.

3.14.3. Заказчик по согласованию с исполнителем договора при заключении и/или в ходе исполнения договора вправе изменить количество всех предусмотренных договором товаров, объем предусмотренных работ, услуг при изменении потребности в товарах, работах, услугах, на поставку, выполнение, оказание которых заключен договор в пределах 30% (тридцати процентов) от начальной (максимальной) цены договора (цены лота), если иное не предусмотрено в пункте 1.10 приложения № 1 к извещению, а также при выявлении потребности в дополнительном объеме работ, услуг, товаров, не предусмотренных договором, но связанных с такими работами, услугами, товарами, предусмотренными договором.

3.14.4. При поставке дополнительного количества таких товаров, выполнении дополнительного объема таких работ, оказании дополнительного объема таких услуг заказчик по согласованию с исполнителем договора вправе изменить первоначальную цену договора пропорционально количеству таких товаров, объему таких работ, услуг, а при внесении соответствующих изменений в договор в связи с сокращением потребности в поставки таких товаров, выполнении таких работ, оказании таких услуг заказчик в обязательном порядке меняет цену договора указанным образом.

3.14.5. Лицо, с которым заключен договор, обязано информировать заказчика в сроки, установленные договором, о произошедших изменениях в сведениях в отношении всей цепочки собственников, включая бенефициаров (в том числе конечных), и о составе исполнительных органов, с подтверждением соответствующими документами.

3.14.6. При исполнении договора не допускается перемена поставщика (исполнителя, подрядчика), за исключением случаев, если новый поставщик (исполнитель, подрядчик) является правопреемником поставщика (исполнителя, подрядчика) по такому договору вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения. Новый поставщик (исполнитель, подрядчик) должен соответствовать требованиям к участникам запроса котировок, которые устанавливались в извещении.

3.14.7. При исполнении договора по согласованию с заказчиком допускается поставка товара, выполнение работы или оказание услуги, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в договоре. При этом стоимость поставляемого товара, выполняемых работ, оказываемых услуг не должна быть выше стоимости, указанной в договоре.

Приложение № 2

к извещению о проведении запроса котировок
Техническое задание

Цель проекта: организация бесперебойной работы информационных систем                          АО «Рефсервис» на платформе 1С (с учётом вносимых фирмой-разработчиком изменений в платформу; ранее разработанного и планируемого к разработке функционала, отличного от типового; а также соблюдение требований актуальных нормативно-правовых документов РФ).

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм.
	Кол-во, шт.
	Начальная (максимальная) цена за ед., без учета НДС, руб в месяц
	Начальная (максимальная) цена за ед., с учетом НДС, руб. в месяц

	1
	Оказание сервисных услуг по сопровождению и развитию информационных систем на платформе 1С
	услуга
	1
	1 884 480,00
	2 261 376,00

	ИТОГО начальная (максимальная) цена договора 
	не более 22 613 760 (Двадцать два миллиона шестьсот тринадцать тысяч семьсот шестьдесят) рублей 00 копеек без учёта НДС,         27 136 512 (Двадцать семь миллионов сто тридцать шесть тысяч пятьсот двенадцать рублей) рублей 00 копеек с учётом НДС

	Порядок формирования начальной (максимальной) цены
	Начальная (максимальная) цена включает в себя все затраты, издержки и иные расходы Исполнителя, необходимые для оказания услуг, а также сопутствующие расходы, связанные с исполнением Договора.

	Применяемая при расчете начальной (максимальной) цены ставка НДС
	НДС 20% (двадцать) процентов

	2. Информационные системы Заказчика
Перечень информационных систем Заказчика 

№
Наименование программного продукта
Версия платформы на момент заключения договора
Версия конфигурации на момент заключения договора
1
Зарплата и управление персоналом 
1С: 8.3 (8.3.22.1709)
Зарплата и управление персоналом, редакция 3.1
(3.1.23.167)
2
Управление Холдингом
1С: 8.3 (8.3.22.1709)
Управление холдингом, редакция 3.1

(3.1.17.13)
3

Документооборот
1С: 8.3 (8.3.22.1709)

Документооборот, редакция 2.1 

(2.1.31.5)
На данный момент в АО «Рефсервис» реализованны интеграции: 1С Документооборот, «СТЖ-комплекс» (разработчик ООО «РэйлСофт», https://www.railsoft.ru/Community/News/3)
Развернутые модули: Бухгалтерия предприятия; Казначейство; Бюджетирование

	2. Характеристики оказываемых услуг:

	№
	Краткое описание

	Обеспечение работоспособности и производительности Системы:

	1.
	Мониторинг работы Системы (необходимость обновлений, анализ производительности, оптимизация, анализ логов, контроль достаточности ресурсов) и поддержка их работоспособности.

	2.
	Выполнение процедур штатного обслуживания (регламентно-профилактических работ) Системы с ведением журнала выполненных работ

	3.
	Проведение восстановительных работ

	4.
	Обеспечение накопления и анализа данных об ошибках, сбоях и отказах Системы в процессе эксплуатации с последующим предоставлением отчетности Заказчику с указанием выполненного комплексом мероприятий для устранения и предотвращения повторного возникновения ошибок, сбоев и отказов Системы

	5.
	Исправление ошибок в работе Системы, выявленных в результате мониторинга системы, анализа обращений пользователей, проблем и нештатных ситуаций

	6.
	Обновление платформы и конфигураций программных продуктов по мере выпуска новых релизов фирмой 1С

	7.
	Обеспечение работоспособности интеграционных механизмов с другими информационными системами Заказчика;

	Обеспечение консультационной поддержки пользователей Системы

	1.
	Предоставление “горячей” линии по стандартным каналам связи Службы технической поддержки Исполнителя – по единому телефону, единому адресу электронной почты

	2.
	Консультационная поддержка пользователей Системы Заказчика по вопросам эксплуатации Системы и интеграции с другими информационными системами

	3.
	Очные консультации по месту нахождения Заказчика

	4.
	Устранение отказов и сбоев в работе Системы, выявленных в процессе эксплуатации

	5.
	Выполнение регламентных операций при закрытии периода по обращениям Заказчика

	6.
	Обновление эксплуатационной документации

	Настройка и доработка Системы

	1.
	Проведение дополнительных настроек Системы

	2.
	Проведение анализа необходимости внесения изменений в Систему с последующей выдачей рекомендаций Заказчику

	3.
	Формирование и согласование с Заказчиком технического задания в случае необходимости внесение изменений/доработок в Систему, исправления возникших ошибок. В техническом задании Исполнителем описывается: суть ошибки/изменения, влияние на Систему, предлагаемое решение с оценкой трудоемкости и рисков

	4.
	Выполнение доработок Системы

	5.
	Тестирование выполненных доработок

	6.
	Документирование выполненных доработок

	3. Требования к ключевым результатам услугам

Исполнитель предоставляет заказчику сервисные услуги по сопровождению и развитию информационных систем на платформе 1С.
В Сервис включены следующие услуги:

•
Консультационная поддержка пользователей сопровождаемых информационных систем ведется на территории Заказчика;

•
Модификация, адаптация и сопровождение информационных систем (перечисленных в пункте 2 настоящего Технического задания) (включая работы по адаптации информационных систем, выражающиеся в аудите системы Заказчика с последующей доработкой и расширением функциональности) в соответствии с требованиями Заказчика;

•
Предоставление информации и установка типовых форм отчетности;

•
Восстановление работоспособности систем (по необходимости);

•
Обеспечение работоспособности сопровождаемых информационных систем в рабочие дни, с 08:00 до 19:00 часов по МСК;
Согласно требованию Заказчика, оказание услуг специалистами Исполнителя будут выполняться по следующему графику:

Консультант - с 8:00 до 19:00;

Разработчик - с 09:00 до 18:00.
•
Дополнительные услуги по сопровождению Информационной системы по письменному, электронному или устному запросу Заказчика (перечисленные в пункте 3 настоящего Технического задания).
• Услуги, оказываются Исполнителем ежемесячно в рабочем порядке, их объем устанавливается в размере 605 человеко-часов в месяц. Не использованные в течение одного месяца человеко-часы Исполнителем не компенсируются и не переносятся, а сумма, оплаченная Заказчиком в соответствии с Договором, не возвращается.

	4. Условия предоставления сервиса:
Заказчик соблюдает условия лицензирования программных продуктов Фирмы «1С» (Москва), в т.ч. имеет действующую подписку на Договор «Информационно-технологическое сопровождение», выпускаемый Фирмой «1С»;
Заказчик решает все вопросы, связанные с обеспечением безопасности доступа к данным, в т.ч. предоставляет Исполнителю необходимое оборудование для организации защищенных каналов связи, консультирует технических специалистов Исполнителя по вопросам настройки соответствующего ПО и оборудования.
6.
Порядок предоставления сервиса

Сервис предоставляется на период действия договора.

Первичная регистрация Запроса Конечным пользователем Заказчика осуществляется 24 часа 7 дней в неделю.

Установка значительных обновлений и доработок осуществляется по согласованию с причастными руководителями подразделений Заказчика вне основного рабочего времени Заказчика.

	7. Место, условия оказания услуг

	Место оказания услуг
	г. Москва, Нижняя Красносельская, 40/12 к20

	Срок действия договора
	с 01.01.2023 г. до 31.12.2023 г.

	8. Форма, сроки и порядок оплаты

	Форма оплаты
	Оплата Товара осуществляется по безналичному расчёту путём перечисления денежных средств на расчётный счёт поставщика.

	Авансирование
	Предусмотрено

	Срок и порядок оплаты
	Оплата стоимости услуг Исполнителя, выполняемых в рамках Договора производится заказчиком в порядке 50% предоплаты на основании выставленного счета в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты получения счета. Окончательный расчет производится заказчиком в размере 50% на основании выставленного счета по факту подписания акта выполненных работ.

	9. Документы, предоставляемые в подтверждение соответствия оказанных Исполнителем услуг

	- Ежемесячный отчет, акт оказанных услуг.

	10. Гарантийные обязательства
Срок гарантий качества: не установлен


Термины и определения
· Информационная система – программный продукт или совокупность программных продуктов на базе 1С:Предприятие, включая используемую конфигурацию и базу данных, используемый и размещенный в информационном Пространстве Заказчика.
· Конечный пользователь – сотрудник Заказчика, непосредственно осуществляющий работу с Информационной системой или ее частью.
· Запрос – Возникшая в ходе эксплуатации Информационной системы ситуация, требующая вмешательство специалиста поддержки: вопрос, обнаруженная ошибка (сообщения Системы об ошибках, отклонение от описанных алгоритмов поведения Информационной системы, некорректные данные), потребность в разработке новых функций, консультациях.
· Вендор – производитель Информационной системы или программных продуктов, лежащих в ее основе.
· Базовый функционал – структура данных (реквизитный состав объектов базы данных Информационной системы) а также все процедуры и функции Информационной системы, за исключением обеспечивающих интерфейс пользователя.
· Статус запроса – способ указания текущего состояния запроса. Определяется Исполнителем или Заказчиком
Новый – статус, автоматически присваиваемый вновь созданным запросам. Запросы со статусом «Новый» могут быть дополнены и изменены Заказчиком.
Требует уточнения – статус присваивается Исполнителем запросу, который не может быть принят к рассмотрению Исполнителем по причине неполноты исходных данных. Исполнитель обязан указать, после предоставления каких данных запрос будет принят к рассмотрению.
Принят к рассмотрению – статус присваивается Исполнителем запросу, принятому к рассмотрению Исполнителем. После присвоения запросу статуса «Принят к рассмотрению» и последующих редактирования текста запроса Заказчиком не допускается.
Отклонен – статус присваивается Исполнителем по окончании процесса рассмотрения запроса в случае, если предмет запроса не попадает в предмет договора. Дальнейшая работа по такому запросу не производится.
В работе – статус присваивается Исполнителем по окончании процесса рассмотрения и сохраняется до окончания работ по запросу.
Отложен – статус присваивается Исполнителем в случаях, когда работа по запросу не может быть начата, либо, когда работа по запросу приостанавливается (например, при не предоставлении Заказчиком необходимой дополнительной информации по запросу). Исчерпывающий список случаев, когда возможно присвоение данного статуса, определяется Настоящим договором. Дальнейшая работа по такому запросу производится с момента присвоения статуса «В работе».
Исполнен – статус присваивается Исполнителем по факту исполнения запроса.
Закрыт – статус присваивается Заказчиком по факту закрытия запроса.
· Приоритетность запроса – для классификации запросов по степени важности для пользователя, определяется Исполнителем. Присваивается запросам со статусом «Новый». Используются следующие приоритеты (в порядке убывания степени важности):
Уровень 1: Критический – Сбой в работе информационной системы, который препятствует использованию системы на большинстве рабочих мест Заказчика, либо наличие существенного риска такого сбоя в случае бездействия.

Уровень 2: Срочный – Сбой в работе информационной системы, оказывающий существенное влияние на работу одного сотрудника системы: Заказчик может продолжать работу, но для этого требуется существенное изменение алгоритмов работы

Уровень 3: Стандартный – Остальные инциденты, проблемы, консультации, запросы на изменение.

· Время реакции – Период времени от момента последнего редактирования Заказчиком запроса до момента присвоения Исполнителем Запросу статуса «Принят к рассмотрению», «Отложен», «Исполнен» или «Отклонен».
· Ожидаемое время решения – Оценка времени исполнения Запроса Исполнителем, даваемая им на этапе рассмотрения.
· Ожидаемые трудозатраты – Оценка трудозатрат на исполнения Запроса Исполнителем, даваемая им на этапе рассмотрения. Исчисляется в часах.
· Время решения – фактическое время формирования Решения по Запросу Исполнителем. Исчисляется с момента окончания рассмотрения.
· Фактические трудозатраты – фактическое время, затраченное Исполнителем на исполнение Запроса (записывается в графу «Отработанное время» Листа учета рабочего времени) и подлежащее оплате Заказчиком.

                    Приложение № 3
          к извещению о проведении запроса котировок

ПРОЕКТ ДОГОВОР №

Договор на предоставление сервисных услуг № __________
г. Москва
      «___» ___________202_ г.
_____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Акционерное общество «Рефсервис», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Бакулина Михаила Владимировича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор, о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику сервисные услуги по сопровождению и развитию информационных систем на платформе 1С Заказчика (далее «Сервис»), перечисленных в Приложении № 1 в порядке и на условиях, определяемых настоящим Договором, а Исполнитель обязуется соблюдать условия предоставления Сервиса, принимать и оплачивать услуги Исполнителя по Договору.

1.2. Результатом услуг по настоящему Договору является предоставление Исполнителем Заказчику Сервиса, на условиях, предусмотренных настоящим Договором, а также отчетные материалы по оценке уровня предоставляемого Сервиса, предусмотренные настоящим Договором.

1.3. Перечень информационных систем Заказчика ведется в реестре, согласно шаблону, указанному в Приложении № 1. Данный шаблон заполняется периодически на основании инвентаризации баз данных по согласованию Сторон.
2. Термины и определения

2.1. В целях настоящего Договора Стороны принимают следующие термины и определения:

· Информационная система – программный продукт или совокупность программных продуктов на базе 1С:Предприятие, включая используемую конфигурацию и базу данных, используемый и размещенный в информационном Пространстве Заказчика.
· Конечный пользователь – сотрудник Заказчика, непосредственно осуществляющий работу с Информационной системой или ее частью.
· Запрос – Возникшая в ходе эксплуатации Информационной системы ситуация, требующая вмешательство специалиста поддержки: вопрос, обнаруженная ошибка (сообщения Информационной системы об ошибках, отклонение от описанных алгоритмов поведения Информационной системы, некорректные данные), потребность в разработке новых функций, консультациях.
· Вендор – производитель Информационной системы или программных продуктов, лежащих в ее основе.
· Базовый функционал – структура данных (реквизитный состав объектов базы данных Информационной системы) а также все процедуры и функции Информационной системы, за исключением обеспечивающих интерфейс пользователя.
· Статус запроса – способ указания текущего состояния запроса. Определяется Исполнителем или Заказчиком
· Новый – статус, автоматически присваиваемый вновь созданным запросам. Запросы со статусом «Новый» могут быть дополнены и изменены Заказчиком.
· Требует уточнения – статус присваивается Исполнителем запросу, который не может быть принят к рассмотрению Исполнителем по причине неполноты исходных данных. Исполнитель обязан указать, после предоставления каких данных запрос будет принят к рассмотрению.
· Принят к рассмотрению – статус присваивается Исполнителем запросу, принятому к рассмотрению Исполнителем. После присвоения запросу статуса «Принят к рассмотрению» и последующих статусов редактирования текста запроса Заказчиком не допускается.
· Отклонен – статус присваивается Исполнителем по окончании процесса рассмотрения запроса в случае, если предмет запроса не относится к предмету Договора. Оказание услуг по такому запросу не производится.
· В работе – статус присваивается Исполнителем по окончании процесса рассмотрения и сохраняется до окончания оказания услуг по запросу.
· Отложен – статус присваивается Исполнителем в случаях, когда оказание услуг по запросу не может быть начато, либо, когда оказание услуг по запросу приостанавливается (например, при не предоставлении Заказчиком необходимой дополнительной информации по запросу). Исчерпывающий список случаев, когда возможно присвоение данного статуса, определяется настоящим Договором. Дальнейшее оказание услуг по такому запросу производится с момента присвоения статуса «В работе».
· Исполнен – статус присваивается Исполнителем по факту исполнения запроса.
· Закрыт – статус присваивается Заказчиком по факту закрытия запроса.
· Приоритетность запроса – для классификации запросов по степени важности для пользователя, определяется Исполнителем. Присваивается запросам со статусом «Новый». Используются следующие приоритеты (в порядке убывания степени важности):
· Уровень 1: Критический – Сбой в работе Информационной системы, который препятствует использованию системы на большинстве рабочих мест Заказчика, либо наличие существенного риска такого сбоя в случае бездействия.

· Уровень 2: Срочный – Сбой в работе Информационной системы, оказывающий существенное влияние на работу одного сотрудника: Заказчик может продолжать работу, но для этого требуется существенное изменение алгоритмов работы.
· Уровень 3: Стандартный – Остальные инциденты, проблемы, консультации, запросы на изменение.

· Время реакции – Период времени от момента последнего редактирования Заказчиком запроса до момента присвоения Исполнителем Запросу статуса «Принят к рассмотрению», «Отложен», «Исполнен» или «Отклонен».
· Ожидаемое время решения – Оценка времени исполнения Запроса Исполнителем, даваемая им на этапе рассмотрения.
· Ожидаемые трудозатраты – Оценка трудозатрат на исполнение Запроса Исполнителем, даваемая им на этапе рассмотрения. Исчисляется в часах.
· Время решения – фактическое время формирования решения по Запросу Исполнителем. Исчисляется с момента окончания рассмотрения.
· Фактические трудозатраты – фактическое время, затраченное Исполнителем на исполнение Запроса (записывается в графу «Трудозатраты» Отчета об оказанных услугах Приложение № 5 к Договору) и подлежащее оплате Заказчиком.

3. Условия предоставления Сервиса

3.1. Заказчик соблюдает условия лицензирования программных продуктов Фирмы «1С» (г. Москва), в т.ч. имеет действующую подписку на Договор «Информационно-технологическое сопровождение» (Договор ИТС). 

3.2. Заказчик решает все вопросы, связанные с обеспечением безопасности доступа к данным, в т.ч. предоставляет Исполнителю необходимое оборудование для организации защищенных каналов связи, консультирует технических специалистов Исполнителя по вопросам настройки соответствующего ПО и оборудования.

4. Объем предоставления сервиса

4.1. В Сервис включены следующие услуги:

· Консультационная поддержка конечных пользователей сопровождаемых Информационных систем ведется на территории Заказчика либо удаленно посредствам предоставления «горячей» линии по стандартным каналам связи Службы технической поддержки;

· Модификация, адаптация и сопровождение информационных систем (перечисленных в Приложении № 1) (включая работы по адаптации Информационных систем, выражающиеся в аудите системы Заказчика с последующей доработкой и расширением функциональности) в соответствии с требованиями Заказчика;

· Восстановление работоспособности Информационных систем (по необходимости);

· Обеспечение работоспособности сопровождаемых информационных систем в рабочие дни, с 08:00 до 19:00 часов по МСК;

· Полный перечень услуг по сопровождению Информационных систем Заказчика перечисленны в Приложении № 2 к настоящему Договору;

· Услуги, предусмотренные настоящим Договором, оказываются Исполнителем ежемесячно в рабочем порядке, их общий объем устанавливается равным 605 (Шестьсот пять) человеко-часов в месяц, из них:

164 ч/ч - Консультант-аналитик по 1С: Управление холдингом,

82 ч/ч - Консультант-аналитик по 1С: Зарплата и управление персоналом,

50 ч/ч - Консультант-аналитик по 1С: Документооборот,

246 ч/ч – Разработчик,

30 ч/ч - Разработчик-администратор по установке обновлений,

33 ч/ч - Руководитель проектов.

Стороны могут незначительно изменять распределение человеко-часов в месяц между Информационными системами по взаимному согласию, но не превышая общего объема часов в месяц.

Неиспользованные в течение одного месяца человеко-часы Исполнителем не компенсируются и не переносятся, а сумма, оплаченная Заказчиком в соответствии с разделом 8 Договора, не возвращается;

· Установка значительных обновлений и установка доработок осуществляется по согласованию с причастными руководителями подразделений Заказчика вне основного рабочего времени Заказчика и входит в стоимость оплаты услуг по действующему Договору.

5. Порядок предоставления Сервиса

5.1. Сервис предоставляется по рабочим дням, с 08-00 до 19-00 часов по московскому времени. Согласно требованию Заказчика, оказание услуг специалистами-консультантами Исполнителя будет выполняться на территории Заказчика либо удаленно посредствам предоставления «горячей» линии по стандартным каналам связи Службы технической поддержки по следующему графику: 

· Консультант - с 08:00 до 19:00;

· Разработчик - с 09:00 до 18:00 (только удаленно).

- телефон: _______________, добавочный _________; 

-  e-mail: _________________
5.2. Сервис предоставляется на период действия Договора.

5.3. Первичная регистрация Запроса Конечным пользователем Заказчика осуществляется с помощью Service Desk Заказчика OmniTracker. 

5.4. Исполнитель должен отреагировать не позднее Времени реакции на запрос в зависимости от приоритета запроса, согласно таблице, описанной в Приложении № 3 к Договору. 

5.5. Результатом реакции на Запрос является наличие у Исполнителя необходимой информации, а также действия, которые должен был выполнить Заказчик для того чтобы Исполнитель мог приступить к оказанию услуг по Запросу.

В результате реакции Исполнителя Запрос переводится в статус «Принят к рассмотрению», «Исполнен» или «Отклонен».

5.6. Если Запрос не может быть сразу переведен в статус «Принято к рассмотрению», сотрудник Исполнителя уточняет необходимую информацию у Конечного пользователя Заказчика и переводит Запрос в статус «Требует уточнения». Если Заказчик в приемлемые сроки не предоставит необходимую уточняющую информацию, Исполнитель имеет право перевести Запрос в статус «Отложен». Запрос переводится Исполнителем в статус «В работе» когда он начинает непосредственно решать текущую задачу.

5.7. Если для продолжения оказания услуг по Запросу Исполнителю необходимо получение дополнительной информации от Заказчика или выполнение им определенных действий, то на этот период заявка переводится в статус «Отложено» с указанием конкретных действий, которые должен выполнить Заказчик, чтобы оказание услуг по Запросу было продолжено.

5.8. После завершения оказания услуг Исполнитель переводит Запрос в статус «Исполнен» и передает результат на проверку Заказчику.
5.9. Если у Заказчика нет замечаний, Запрос переводится в статус «Закрыт». Если замечания есть, Исполнитель переводит Запрос в статус «В работе» и устраняет замечания.

5.10. Ответственные лица Сторон, по всем вопросам предоставления Сервиса приведены в Приложении № 4 к Договору.

5.11. В случае замены ответственных лиц одной из Сторон, другая Сторона должна быть предупреждена об этом:

· Не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до замены в случае плановой замены (отпуск, перевод на другую должность, увольнение и т.д.);

· Не более чем за 1 (один) рабочий день после замены в случае экстренной замены (болезнь, семейные обстоятельства и т.д.).

6. Процедура тестирования

6.1. Для всех изменений в конфигурациях информационных баз, выполняемых Исполнителем в рамках настоящего Договора, применяется процедура тестирования, приведенная ниже.

6.2. Исполнитель оказывает услуги по модификации конфигураций Информационных систем и первичному тестированию этих конфигураций в базах данных для разработки. После прохождения тестов Исполнитель извещает Заказчика о готовности произвести совместное тестирование в базе данных для тестирования.

6.3. Установку измененной конфигурации в базу данных для тестирования осуществляет ответственный специалист Исполнителя.

6.4. Исполнитель проводит совместное тестирование с автором Запроса от Заказчика в базе данных для тестирования. После прохождения данного теста и установки соответствующей отметки в Запросе изменения конфигурации устанавливаются в рабочую базу данных.

6.5. Установку измененной конфигурации в рабочую базу данных осуществляет ответственный специалист Исполнителя.

7. Оценка уровня предоставляемого Сервиса

7.1. Для оценки качества Сервиса, предоставляемого Исполнителем Заказчику, будут использоваться следующие критерии:

Процент отклонения времени реакции на запрос по всем заявкам за отчетный период. Время реакции на запрос – сумма периодов времени пребывания заявки в статусе «Новый». 

Процент отклонения времени разрешения запроса по всем заявкам за отчетный период. Время разрешения запроса – сумма периодов времени пребывания заявки в статусе «В работе». 

Уровень качества определяется в соответствии с таблицей:

	Уровень качества
	% отклонения

	1. Нормальный
	До 5,0% включительно

	2. Удовлетворительный
	5%

	3. Неудовлетворительный
	Более 7%


7.2. В случае если уровень оказываемого Сервиса отличается от Нормального, Исполнитель обязан произвести анализ причин такого несоответствия, идентифицировать эти причины и предпринять необходимые корректирующие действия. Если проведенный анализ выявит необходимость осуществления корректирующих действий со Cтороны Заказчика, то Заказчик гарантирует, что предложенные действия будут осуществлены им в необходимом объеме.

7.3. Оценка критериев будет производиться на основании записей в «Service Desk». Формат отчета приведен в таблице ниже (отчет формируется только по запросу Заказчика):

	№ п.п.
	№ заявки
	Краткое описание
	Отклонение от плановых сроков, мин
	Фактические трудозатраты,
 мин.

	…
	…
	…
	…
	…

	Итого:
	…

	Уровень качества:
	…


7.4. В случае если Сервис оказывается на уровне, отличном от нормального в течение 2 (двух) последовательных месяцев по причинам, лежащим в области компетенций Исполнителя, Заказчик вправе произвести эскалацию данной проблемы до соответствующего уровня руководства Исполнителя для выполнения необходимых корректирующих действий.

7.5. Если в процессе исполнения Запроса, складываются обстоятельства, которые могут привести к увеличению Фактических трудозатрат по Запросу относительно Ожидаемых трудозатрат более чем на 7%, Исполнитель должен согласовать данное превышение с Заказчиком. 

8. Стоимость и порядок оплаты сервиса

8.1. Оплата услуг Исполнителя, оказываемых в рамках Договора, производится Заказчиком ежемесячно в порядке 50 (Пятидесяти) % предоплаты на основании счета Исполнителя в течение 10 (Десять) календарных дней с момента получения счета Заказчиком, в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком необходимых сумм платежным поручением на расчетный счет Исполнителя. 

8.2. Окончательный расчет за отчетный период (месяц) производится Заказчиком на основании счета Исполнителя после подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг Сторонами в течение 10 (Десять) календарных дней.

8.3. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в рублях РФ.

8.4. Стоимость услуг в месяц по Договору составляет _______________________________________________ с учётом НДС. НДС 20% составляет ___________________________________________________________
8.5. Итого общая цена услуг по Договору не может превышать ______________________________________________ с учётом НДС. НДС 20% составляет _____________________________________________________.
8.6. Размер оплаты за период с даты подписания Договора по последнее число месяца, в котором был подписан Договор (неполный месяц оказания услуг) рассчитывается пропорционально количеству рабочих дней месяца.
8.7. Счет на оплату оказанных Исполнителем услуг выставляется Исполнителем не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг.

8.8. Моментом оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

8.9. Услуги Исполнителя, не включенные в тариф сервисного обслуживания, оформляются отдельными дополнительными соглашениями и оплачиваются Заказчиком в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с момента получения Заказчиком оригиналов счета, Акта сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактуры Исполнителя, в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком необходимых сумм платежным поручением на расчетный счет Исполнителя.

9. Отчетность по услугам. Порядок сдачи и приемки услуг.

9.1. Подписание Заказчиком Отчета об оказанных услугах означает отсутствие претензий к Исполнителю по оказанным услугам, если иное не указано в Отчете.

9.2.  По завершении каждого календарного месяца Исполнитель направляет Заказчику на согласование Отчет об оказанных услугах в течение 5 (Пяти) рабочих дней. 

9.3.  В течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Отчета Заказчик обязуется согласовать или предоставить замечания по Отчету.

9.4. Акт сдачи-приемки оказанных услуг и Отчет об оказанных услугах Исполнитель направляет Заказчику на подписание в течение 5 (Пяти) рабочих дней после согласования Отчета Заказчиком. 
9.5. Одновременно с Актом сдачи-приемки услуг Исполнитель направляет Заказчику счет-фактуру.

9.6. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг и Отчета об оказанных услугах направляет Исполнителю подписанные Акт и Отчет или мотивированный отказ от приемки Услуг.

9.7. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки услуг Сторонами в течение 3 (Трех) рабочих дней составляется двусторонний акт с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения. Ответственность за составление данного акта лежит на Заказчике.

9.8. В случае не предоставления Заказчиком Исполнителю мотивированного отказа от подписания Отчета и Акта, услуги, оказанные Исполнителем, считаются принятыми Заказчиком и подлежащими оплате. Отчетный период -  календарный месяц.

9.9. Для документального оформления фактов хозяйственной деятельности в качестве первичного учетного документа Стороны могут применять Универсальный передаточный документ (УПД), заменяющий Акт сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактуру.

9.10. Электронные документы, в том числе первичные учётные документы, подписанные квалифицированной электронной подписью каждой из Сторон, равнозначны документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью каждой из Сторон.
9.11. При оформлении Отчета об оказанных услугах по Договору Стороны договорились применять форму, указанную в Приложении № 5 к настоящему Договору. Форма Акта сдачи - приемки услуг представлена в Приложении № 6 к настоящему Договору.
10. Ответственность Сторон

10.1. Исполнитель несет ответственность за утерю, порчу или иное повреждение предоставленного Заказчиком материала и оборудования.

10.2. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг по Договору Исполнитель вправе приостановить предоставление Сервиса до момента оплаты. При этом Заказчик не вправе требовать от Исполнителя уменьшения размера соответствующего платежа.

10.3. В остальном ответственность Сторон за неисполнение обязательств по настоящему Договору определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

10.4. Санкции за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора, подлежат начислению и оплате только при условии направления Стороной, право которой было нарушено, официальных претензий, содержащих сведения о факте и характере нарушения и заявляемых в связи с нарушением требований.

11. Налоговая оговорка

11.1. Исполнитель гарантирует, что:

- зарегистрирован в ЕГРЮЛ надлежащим образом;

- его исполнительные органы находятся и осуществляют функции управления по месту регистрации юридического лица, и в нем нет дисквалифицированных лиц;

- является членом саморегулируемой организации, если осуществляемая по договору деятельность требует членства в саморегулируемой организации;

- ведёт бухгалтерский учёт и составляют бухгалтерскую отчётность в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами по бухгалтерскому учёту, представляет годовую бухгалтерскую отчётность в налоговый орган; 

- ведёт налоговый учёт и составляют налоговую отчётность в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, своевременно и в полном объёме представляет налоговую отчётность в налоговые органы;

- не допускает искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов) и объектах налогообложения в первичных документах, бухгалтерском и налоговом учёте, в бухгалтерской и налоговой отчётности, а также не отражает в бухгалтерском и налоговом учёте, в бухгалтерской и налоговой отчётности факты хозяйственной жизни выборочно, игнорируя те из них, которые непосредственно не связаны с получением налоговой выгоды;

- своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;

- лица, подписывающие от его имени первичные документы, имеют на это все необходимые полномочия и доверенности.

11.2. Если Исполнитель нарушит гарантии (любую одну, несколько или все вместе), указанные в пункте 11.1. настоящего раздела, и это повлечёт:

- предъявление налоговыми органами требований к Заказчику об уплате налогов, сборов, страховых взносов, штрафов, пеней, отказ в возможности признать расходы для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов и(или);
- предъявление третьими лицами к Заказчику, предметом договора с которыми были товары (работы, услуги), имущественные права, являющиеся предметом настоящего Договора, требований о возмещении убытков в виде начисленных по решению налогового органа налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, а также расходов, возникших из-за отказа в возможности их признать для целей налогообложения прибыли или включить НДС в состав налоговых вычетов,  то Исполнитель обязуется возместить Заказчику убытки, который последний понёс вследствие таких нарушений. 

11.3. При получении уведомления от Заказчика о наличии сведений о несформированном по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источника для принятия к вычету сумм НДС Исполнитель обязуется устранить такие признаки в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента получении указанного уведомления.

Наличие признаков несформированного источника для принятия к вычету сумм НДС определяется по цепочке поставщиков (исполнителей) товаров (работ, услуг), не ограничиваясь прямой сделкой с Заказчиком, но и в ситуации, когда Исполнитель или его контрагенты не обеспечили наличие источника для применения вычета по НДС по сделкам о цепочке (цепочке движения товаров, работ, услуг).

Устранение признаков несформированного по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источника для принятия к вычету сумм НДС осуществляется путем обеспечения Исполнителем формирования в бюджете источника для применения покупателем вычета по НДС в сумме, уплаченной Исполнителю по сделке в составе стоимости товара, т.е. путем надлежащего декларирования и уплаты соответствующей суммы НДС в бюджет.

Если Исполнитель не устранит признаки несформированного по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источника для принятия Заказчиком к вычету сумм НДС в указанный срок, Исполнитель обязуется возместить имущественные потери Заказчика (и/или третьих лиц), в том числе потери, вызванные предъявлением требований органами государственной власти к Заказчику или к третьему лицу.

Имущественные потери Заказчика подлежащие возмещению Исполнителем, вследствие неустранения признаков несформированного по цепочке хозяйственных операций с участием Исполнителя источника для принятия покупателем к вычету сумм НДС определяются в размере:

- сумм, уплаченных Заказчиком в бюджет вследствие добровольного отказа Заказчика от применения вычета НДС по операциям с Исполнителем;

- сумм, указанных в требованиях органов власти, предъявленных к Заказчику или к третьему лицу, прямо или косвенно приобретшему товар (работу, услугу) по цепочке взаимоотношений с Заказчиком.

Исполнитель в срок не более 5 (Пяти) банковских дней с момента получения соответствующего уведомления от Заказчика обязан возместить указанные имущественные потери Заказчику. Заказчик вправе удержать сумму возмещения потерь из иных расчетов по любым сделкам с Исполнителем.

11.4. Исполнитель в соответствии со ст. 406.1. Гражданского кодекса Российской Федерации возмещает Заказчику все убытки последнего, возникшие в случаях, указанных в пунктах 11.2 и 11.3 настоящего раздела. При этом факт оспаривания или не оспаривания налоговых доначислений в налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания в суде претензий третьих лиц не влияет на обязанность возместить имущественные потери.

12. Условия конфиденциальности

12.1. В отношении конфиденциальной информации, связанной с оказанием услуг по настоящему Договору Стороны, заключают отдельное соглашение о Конфиденциальности.

13. Порядок разрешения споров

13.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются в претензионном порядке. Претензии предъявляются в письменной форме. Срок ответа на претензию составляет 15 (Пятнадцать) рабочих дней с момента ее получения.

13.2. При невозможности достижения решения, удовлетворяющего обе Стороны, предмет спора подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

14. Антикоррупционная оговорка

14.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей.

14.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции.

14.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 14.1. и 14.2. Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. 

14.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений пунктов 14.1. и 14.2 Договора другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками или посредниками. 

14.5. Каналы уведомления _______________________ о нарушениях каких-либо положений пунктов 14.1. и 14.2 Договора: тел.: ______________, электронная почта: _________________ 

14.6. Каналы уведомления АО «Рефсервис» о нарушениях каких-либо положений пунктов 14.1 и 14.2 Договора тел.: (499) 262-80-07; факс (499) 262-57-14, электронная почта secretary@refservice.ru.

14.7. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пунктов 14.1. и 14.2. Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десять) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

14.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пунктов 14.1. и 14.2. Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений. 

14.9. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пунктов 14.1. и 14.2 Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с пунктом 14.3. Договора, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке без всяких для себя последствий путём направления письменного уведомления не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты прекращения действия Договора.

14.10. Договор считается расторгнутым через 5 дней с момента получения соответствующего уведомления другой Стороной.

15. Заключительные положения

15.1. После заключения настоящего Договора любая предыдущая переписка и документация Сторон теряет юридическую силу.

15.2. Стороны признают, что вся надлежащая электронная переписка, совершаемая между ними в период действия Договора, имеет доказательственную силу и может использоваться в качестве письменного доказательства при разрешении возникающих споров. Под надлежащей электронной перепиской подразумевается обмен письменными сообщениями (письмами) при помощи средств электронной связи между электронными почтовыми ящиками (e-mail) ответственных сотрудников Сторон. 

15.3. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору будут считаться действительными только в том случае, если они исполнены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и скреплены оттисками печатей Сторон.

15.4. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору, если они исполнены в письменной форме подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон и скреплены оттисками печатей Сторон, являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

15.5. В случае изменения каких-либо данных, указанных в разделе 17 настоящего Договора, Сторона обязана в течение 3 (трех) рабочих дней со дня изменения известить об этом другую Сторону.
15.6. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует до 31.12.2023 г., а в части взаиморасчётов - до полного исполнения обязательств Сторонами.

16. Приложения к Договору

16.1. Приложение № 1
Перечень информационных систем Заказчика;

16.2. Приложение № 2
Каталог услуг;

16.3. Приложение № 3
Таблица Времени реакции на запросы;

16.4. Приложение № 4
Перечень ответственных лиц Сторон;

16.5. Приложение № 5
Форма Отчета об оказанных услугах;

16.6. Приложение № 6
Форма Акта сдачи - приемки услуг.

17.  Реквизиты и подписи Сторон
	Исполнитель:


	Заказчик: 

АО «Рефсервис»

Юридический адрес: 105066, г. Москва, ул. Нижняя Красносельская, д. 40/12, корпус 20, этаж 10

Почтовый адрес: 105066, г. Москва, 
ул. Нижняя Красносельская, д. 40/12, корпус 20, этаж 10, а/я 16

ИНН/КПП: 7708590286/770101001

Р/с 407 028 104 018 500 014 68 

К/с 301 018 102 000 000 005 93

Банк: АО «АЛЬФА-БАНК»

БИК: 044525593


	_________________________
	Генеральный директор

	______________/ ______________ /
	_____________/ Бакулин М.В. /


                    М.П.
         М.П.

Приложение № 1

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ _______________      от «___» ___________202_ г.
Перечень информационных систем Заказчика на дату _________.

	№
	Наименование программного продукта
	Версия платформы на момент заключения договора
	Версия конфигурации на момент заключения договора

	1
	Зарплата и управление персоналом 
	1С: 8.3 (8.3.22.1709)
	Зарплата и управление персоналом, редакция 3.1
(3.1.23.167)

	2
	Управление Холдингом
	1С: 8.3 (8.3.22.1709)
	Управление холдингом, редакция 3.1

(3.1.17.13)

	3
	Документооборот
	1С: 8.3 (8.3.22.1709)
	Документооборот, редакция 2.1 

(2.1.31.5)


	От Исполнителя:

_______________________
__________________ / _______________ /

М.П.
	От Заказчика:

Генеральный директор
__________________ / Бакулин М.В. /

М.П.



Приложение № 2

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ _____________  от «___» ___________202_ г.
Каталог услуг

	№
	Краткое описание

	Обеспечение работоспособности и производительности Системы:

	1.
	Мониторинг работы Системы (необходимость обновлений, анализ производительности, оптимизация, анализ логов, контроль достаточности ресурсов) и поддержка их работоспособности.

	2.
	Выполнение процедур штатного обслуживания (регламентно-профилактических работ) Системы с ведением журнала выполненных работ

	3.
	Проведение восстановительных работ

	4.
	Обеспечение накопления и анализа данных об ошибках, сбоях и отказах Системы в процессе эксплуатации с последующим предоставлением отчетности Заказчику с указанием выполненного комплексом мероприятий для устранения и предотвращения повторного возникновения ошибок, сбоев и отказов Системы

	5.
	Исправление ошибок в работе Системы, выявленных в результате мониторинга системы, анализа обращений пользователей, проблем и нештатных ситуаций

	6.
	Обновление платформы и конфигураций программных продуктов по мере выпуска новых релизов фирмой 1С

	7.
	Обеспечение работоспособности интеграционных механизмов с другими информационными системами Заказчика;

	Обеспечение консультационной поддержки пользователей Системы

	1.
	Предоставление “горячей” линии по стандартным каналам связи Службы технической поддержки Исполнителя – по единому телефону, единому адресу электронной почты

	2.
	Консультационная поддержка пользователей Системы Заказчика по вопросам эксплуатации Системы и интеграции с другими информационными системами

	3.
	Очные консультации по месту нахождения Заказчика

	4.
	Устранение отказов и сбоев в работе Системы, выявленных в процессе эксплуатации

	5.
	Выполнение регламентных операций при закрытии периода по обращениям Заказчика

	6.
	Обновление эксплуатационной документации

	Настройка и доработка Системы

	1.
	Проведение дополнительных настроек Системы

	2.
	Проведение анализа необходимости внесения изменений в Систему с последующей выдачей рекомендаций Заказчику

	3.
	Формирование и согласование с Заказчиком технического задания в случае необходимости внесение изменений/доработок в Систему, исправления возникших ошибок. В техническом задании Исполнителем описывается: суть ошибки/изменения, влияние на Систему, предлагаемое решение с оценкой трудоемкости и рисков

	4.
	Выполнение доработок Системы

	5.
	Тестирование выполненных доработок

	6.
	Документирование выполненных доработок


	От Исполнителя:

__________________________
__________________ / ________________ /

М.П.
	От Заказчика:

Генеральный директор
__________________ / Бакулин М.В. /

М.П.



                                                                                 Приложение № 3

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ ____________ от «___» ___________202_ г.
Таблица времени реакции на запросы, в зависимости от приоритета:
	1. Критический 
	2. Срочный 
	3. Стандартный

	Бизнес и финансовое влияние

	Сбой в работе ИС оказывает серьезное бизнес- и финансовое влияние
	Сбой в работе ИС оказывает низкое бизнес- и финансовое влияние
	Сбой в работе ИС оказывает минимальное бизнес- и финансовое влияние

	Критерий оценки приоритета

	Сбой ИС вызывает для Пользователя полную невозможность выполнения работы или не позволяет выполнять некоторую значительную её часть
	Сбой в работе ИС затрагивает малое количество пользователей. Отказ ИС вызывает для Пользователя невозможность выполнять некоторую малую часть работы, но при этом по-прежнему остается возможность завершить значительную её часть.
	Сбой в работе ИС затрагивает только одного- двух пользователей. 

Отказ ИС вызывает для Пользователя невозможность выполнить незначительную часть работы, но по-прежнему остается возможность завершить значительную её часть. Остальные инциденты и запросы

	Время реакции на Инцидент

	До 4 рабочих часов, с учетом пункта 5.1
	До 8 рабочих часов, с учетом пункта 5.1
	До 16 рабочих часов, с учетом пункта 5.1

	Время разрешения Инцидента 

	Сообщается исполнителем по результатам анализа запроса

	До 8 рабочих часов, если трудозатраты более 4 часов – срок выполнения по согласованию, с учетом приоритетности инцидентов с «высоким уровнем влияния»
	До 16 рабочих часов, в случае отсутствия инцидентов с «высоким уровнем влияния», и, если трудозатраты более 8-х часов – срок выполнения по согласованию.
	Согласуется с Заказчиком


  От Исполнителя
От Заказчика
	_______________________
	Генеральный директор

	______________/ _____________/
	_____________/ Бакулин М.В. /


 М.П.
М.П.

Приложение № 4

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ ____________ от «___» ___________202_ г.
Перечень ответственных лиц Сторон.

	Роль 
	ФИО
	Контактные данные

	Руководитель проекта от _________________

	
	Почта: ___________________

Тел.: _____________________

	Руководитель проекта от АО «Рефсервис»
	Куделина Мария Вячеславовна
	kudelina@refservice.ru
Тел.: +7(499) 262-99-88 доб. 11117


  От Исполнителя
От Заказчика
	_______________________
	Генеральный директор

	______________/ _______________/
	_____________/ Бакулин М.В. /


 М.П.
М.П.

Приложение № 5

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ ___________  от «___» ___________202_ г.
 Форма Отчета об оказанных услугах
	Отчет об оказанных услугах 
за период с __.__20_ г. по __.__.20_ г.

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ ___________ от «__»________202    г.

Мы, нижеподписавшиеся, ___________________________ (далее - Исполнитель), в лице представителя ______________________, с одной стороны, и АО «Рефсервис» (далее- Заказчик), в лице представителя ______________________, с другой стороны, составили настоящий отчет о том, что нижеперечисленные услуги оказаны в полном объеме и протестированы:


№ п/п

№ обращения

Дата регистрации 

Инициатор

 Трудозатраты, чел/час

Кратко суть обращения

Замечания:                                                                                       .

Представитель Исполнителя:

__________________ / __________ /

М.П.

Представитель Заказчика:

______________ / ______________./

М.П.




  От Исполнителя
От Заказчика
	_______________________
	Генеральный директор

	______________/ ____________ /
	_____________/ Бакулин М.В. /


 М.П.
М.П.

Приложение № 6

к Договору на предоставление сервисных услуг

№ ______________ от «___» ___________202_ г.
Форма Акт сдачи - приемки услуг

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Акт сдачи-приемки оказанных услуг №_____ от __ _________ 20__ г.
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Заказчик:
	

	Основание:
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Работы, услуги
	Кол-во
	Ед.
	Цена С НДС
	Сумма С НДС

	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего наименований __, на сумму _______________ руб., в т.ч. НДС 20% в сумме ______ руб.

	___________________________ рублей 00 копеек
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вышеперечисленные услуги оказаны полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Исполнитель
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Заказчик
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  От Исполнителя
От Заказчика
	_____________________
	Генеральный директор

	______________/ _____________ /
	_____________/ Бакулин М.В. /


  М.П.
М.П
Приложение № 4

к извещению о проведении запроса котировок

Формы документов, предоставляемых в составе заявки участника

4.1. Форма заявки участника

На бланке участника

ЗАЯВКА ______________ (наименование участника) НА УЧАСТИЕ
В ЗАПРОСЕ КОТИРОВОК №____ 

	
	


Будучи уполномоченным представлять и действовать от имени ________________ (далее - участник) (указать наименование участника или, в случае участия нескольких лиц на стороне одного участника, наименования таких лиц), а также полностью изучив все извещение о проведении запроса котировок, я, нижеподписавшийся, настоящим подаю заявку на участие в запросе котировок №___  (далее – запрос котировок) на право заключения договора указать предмет договора.

Уполномоченным представителям заказчика настоящим предоставляются полномочия наводить справки или проводить исследования с целью изучения отчетов, документов и сведений, представленных в данной заявке, и обращаться к юридическим и физическим лицам, государственным органам и учреждениям, обслуживающим нас банкам за разъяснениями относительно финансовых и технических вопросов.

Настоящая заявка служит также разрешением любому лицу или уполномоченному представителю любого учреждения, на которое содержится ссылка в сопровождающей документации, представлять любую информацию, необходимую для проверки заявлений и сведений, содержащихся в настоящей заявке, или относящихся к ресурсам, опыту и компетенции участника.

Настоящим подтверждается, что _________(наименование участника) ознакомилось(ся) с условиями извещения о проведении запроса котировок, с ними согласно(ен) и возражений не имеет.

В частности, _______ (наименование участника), подавая настоящую заявку, согласно(ен) с тем, что:

- результаты рассмотрения заявки зависят от проверки всех данных, представленных ______________ (наименование участника), а также иных сведений, имеющихся в распоряжении заказчика;

- за любую ошибку или упущение в представленной __________________ (наименование участника) заявке ответственность целиком и полностью будет лежать на __________________ (наименование участника);

- заказчик вправе отказаться от проведения запроса котировок в порядке, предусмотренном извещением о проведении запроса котировок объяснения причин;

- при наличии в котировочной заявке арифметических ошибок в расчете цены с НДС, цена с НДС будет пересчитана конкурсной комиссией/экспертной группой в соответствии с порядком расчета цены с НДС, изложенным в пункте 3.7.22-3.7.23 приложения № 1 извещения о проведении запроса котировок; 

- по итогам запроса котировок заказчик вправе заключить договоры с несколькими участниками запроса котировок в порядке и в случаях, установленных извещением о проведении запроса котировок. 

В случае признания _________ (наименование участника) победителем мы обязуемся:

1. Придерживаться положений нашей заявки в течение указать срок но не менее 90 календарных дней с даты, установленной как день вскрытия заявок. Заявка будет оставаться для нас обязательной до истечения указанного периода.

2. До заключения договора представить сведения о своих владельцах, включая конечных бенефициаров, с приложением подтверждающих документов.

3. Подписать договор(ы) на условиях настоящей котировочной заявки и на условиях, объявленных в извещении о проведении запроса котировок.

4. Исполнять обязанности, предусмотренные заключенным договором, строго в соответствии с требованиями такого договора. 

5. Не вносить в договор изменения, не предусмотренные условиями извещения о проведении запроса котировок.

Настоящим подтверждаем, что:

- товары, результаты работ, услуг, предлагаемые _______ (наименование участника), свободны от любых прав со стороны третьих лиц, ________ (наименование участника)  согласно передать все права на товары, результаты работ, услуг  в случае признания победителем заказчику;

- поставляемый товар не  является контрафактным (применимо если условиями закупки предусмотрена поставка товара);

- поставляемый товар является новым (не был в употреблении, в ремонте, в том числе который не был восстановлен, у которого не была осуществлена замена составных частей, не были восстановлены потребительские свойства) в случае, если иное не предусмотрено техническим заданием извещения о проведении запроса котировок (применимо если условиями закупки предусмотрена поставка товара);

- в отношении ____(наименование участника, лиц, выступающих на стороне участника) не открыто конкурсное производство;

- у руководителей, членов коллегиального исполнительного органа и главного бухгалтера _____ (наименование участника лиц, выступающих на стороне участника) отсутствуют непогашенные судимости за преступления в сфере экономики, в отношении указанных лиц не применялись наказание в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товаров, выполнением работ, оказанием услуг, являющихся предметом запроса котировок, и административные наказания в виде дисквалификации;

- подтверждаем, что ________ (наименование участника, лиц, выступающих на стороне участника) соответствует квалификационным требованиям указанным в п. 1.8 Условий проведения запроса котировок ( приложение №1 к извещению о проведении запроса котировок).

Настоящим ________ (наименование участника, лиц, выступающих на стороне участника) подтверждаем, что при подготовке заявки на участие в запросе котировок обеспечили соблюдение требований Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе о получении согласий и направлении уведомлений, необходимых для передачи и обработки персональных данных субъектов персональных данных, указанных в заявке, в целях проведения запроса котировок.

_______ (указывается ФИО лица, подписавшего Заявку) даю согласие на обработку всех своих персональных данных, указанных в котировочной заявке, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в целях проведения запроса котировок.

Настоящим ____________ (наименование участника) подтверждает и гарантирует подлинность всех документов, представленных в составе котировочной заявки.

Реквизиты для перечисления денежных средств, внесенных в качестве обеспечения заявки ____________________________________________ (заполняется при выборе способа обеспечения заявки в форме внесения денежных средств).

Сведения об участнике:
1. Юридический адрес (в случае участия физических лиц - место регистрации): _ указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

2. Фактическое местонахождения (в случае участия физических лиц – место жительства): _ указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника

3. Телефон: указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника _

4. Факс (при наличии):  указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника _

5. Адрес электронной почты: указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника _

6. Руководитель: указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника
7. ИНН указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника
8. КПП указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника
9. ОГРН указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника
10. ОКПО указывается в отношении каждого лица, выступающего на стороне участника
11. Контактные лица:

Уполномоченные представители заказчика могут связаться со следующими лицами для получения дополнительной информации об участнике:

Справки по общим вопросам и вопросам управления

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Справки по кадровым вопросам

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Справки по техническим вопросам

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Справки по финансовым вопросам

Контактное лицо (должность, ФИО, телефон)

Нижеподписавшийся удостоверяет, что сделанные заявления и сведения, представленные в настоящей заявке, являются полными, точными и верными.

В подтверждение этого прилагаем все необходимые документы.

Представитель, имеющий полномочия подписать заявку на участие от имени

__________________________________________________________________

(полное наименование участника)

___________________________________________

Печать (при  наличии)


(должность, подпись, ФИО)

«____» _________ 20__ г.

	4.2. Форма  технического предложения участника.

Техническое предложение

«____» ___________ 20__ г.

Наименование участника: указать наименование участника, ИНН
Номер и предмет закупки
участник должен указать номер и предмет закупки, соответствующие указанным в извещении о проведении запроса котировок


	

	Наименование предложенных товаров, их количество 

(объем) и предложенная цена договора

	Наименование товара
	Ед.изм.
	Количество (объем)
	Цена за единицу без учета НДС
	Цена за единицу с учетом НДС
	Всего без учета НДС
	Всего с учетом НДС

	Указать наименование товара, работы, услуги, с указанием марки, модели, названия

	Указать ед. изм. согласно ОКЕИ
	Указать количество (объем) согласно единицам измерения
	Указать цену в рублях
	Указать цену в рублях
	Указать цену в рублях
	Указать цену в рублях

	ИТОГО 
	-
	-
	-
	-
	Указать сумму всего без учета НДС
	Указать сумму всего с учетом НДС

	Порядок формирования предложенной цены
	Цена договора включает участник должен указать учтены ли в цене расходы, на перевозку, страхование и т.п., уплату таможенных пошлин, налогов (кроме НДС), и других обязательных платежей) в соответствии с порядком формирования начальной (максимальной) цены, указанным в техническом задании приложения № 2 извещения.

	Применяемая

участником ставка НДС
	Указать применяемую ставку НДС в процентах (для корректного расчета цены с НДС в случае наличия арифметических ошибок при отражении предлагаемой цены)

	Характеристики предлагаемых товаров

	Указать наименование товара, с указанием марки, модели, названия.


	Нормативные документы, согласно которым установлены требования
	Участник должен указать наименование и реквизиты регламентов, иных документов, применяемых в национальной системе стандартизации, которым соответствует предложенный товар (работа, услуга), в соответствии с требованиями технического задания приложения № 2 извещения.

Участник вместо перечисления нормативных документов вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемый товар, работы, услуги соответствуют требованиям нормативных документов, указанных в техническом задании приложения № 2 извещения».

	
	Технические и функциональные характеристики товара
	Участник должен перечислить характеристики товаров, работ, услуг в соответствии с требованиями технического задания приложения № 2 извещения и  указать их конкретные значения.

Например:

«длина товара: составляет ___ см».

	
	Характеристики товаров, относящиеся к безопасности
	Участник должен указать характеристики товаров в части их безопасности в соответствии с требованиями технического задания приложения № 2 извещения (при необходимости с указанием нормативно-правовых актов, которыми установлены требования).

Участник вместо перечисления характеристик вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемый товар, работы, услуги соответствует требованиям к безопасности товаров, работ, услуг, указанным в техническом задании приложения № 2 извещения.».

	
	Характеристики товаров, относящиеся к качеству
	Участник должен указать характеристики товаров, работ, услуг в части их качества в соответствии с требованиями технического задания приложения № 2 извещения (при необходимости с указанием нормативно-правовых актов, которыми установлены требования).

Участник вместо перечисления характеристик вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемый товар, работы, услуги соответствует требованиям к качеству товаров, работ, услуг, указанным в техническом задании приложения № 1 извещения.».

	
	Сведения об упаковке, отгрузке, маркировке, хранению товара
	Перечислить характеристики в соответствии с требованиями технического задания приложения № 2 извещения с указанием конкретных значений.

Участник вместо перечисления характеристик вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что предлагаемый товар соответствует требованиям к упаковке и отгрузке, указанным в техническом задании приложения № 2 извещения.

	Результат поставки товаров

	Участник должен указать гарантируемый результат и согласие с условиями технического задания приложения № 2 извещения.

Например:

при поставке товаров:

«Товары будут поставлены в полном объеме, в установленный срок и в соответствии с предъявляемым требованиям технического задания приложения № 2 извещения, договора».



	Место, условия и порядок поставки товаров

	Место поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг
	Участник должен указать место поставки товара в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания места поставки товаров вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что поставит товар в месте(ах), указанном(ых) в техническом задании приложения № 2 извещения.».



	Условия поставки товаров
	Участник должен указать условия поставки товара в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания условий поставки товаров вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что поставит товар, выполнит работы, окажет услуги в соответствии с условиями поставки товаров, выполнения работ, оказания услуг, указанными в техническом задании приложения № 2 извещения.

	Сроки поставки товаров
	Участник должен указать сроки поставки товара в соответствии с требованиями технического задания в формате: ДД.ММ.ГГГГ.

Участник вместо указания сроков поставки товаров вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что поставит товар, выполнит работы, окажет услуги в сроки, указанные в техническом задании приложения № 2 извещения.



	Форма, сроки и порядок оплаты

	Форма оплаты
	Участник должен указать форму оплаты по договору в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания формы оплаты вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает, что согласен с формой оплаты, указанной в техническом задании приложения № 2 извещения.

	Срок и порядок оплаты
	Участник должен указать конкретные сроки и порядок оплаты по договору в соответствии с требованиями технического задания.

Участник вместо указания срока и порядка оплаты вправе указать: «_________ (указать наименование участника) настоящим подтверждает,  что согласен со сроками и порядком оплаты, указанными в техническом задании приложения № 2 извещения.




Имеющий полномочия подписать техническое предложение участника  от имени  ________________________________________________________

(Полное наименование участника)

_________________________________________________________________

(Должность, подпись, ФИО)                                                

Печать (при наличии)

4.3. Форма ценового предложения

 «____» ___________ 20__ г.

Наименование участника: указать наименование участника, ИНН
Номер закупки, номер и предмет 
участник должен указать номер закупки, номер и предмет, соответствующие указанным в документации

                                                                                                                                 Таблица №1

	Наименование товара, их количество (объем) и предложенная цена договора

	 
	Ед.изм.
	Количество (объем)
	Цена за единицу без учета НДС
	Цена за единицу с учетом НДС
	Всего без учета НДС
	Всего с учетом НДС

	Указать наименование товара
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	-
	-
	-
	-
	Указать сумму всего без учета НДС
	Указать сумму всего с учетом НДС

	Порядок формирования предложенной цены
	Цена договора включает участник должен указать учтены ли в цене расходы, на перевозку, страхование и т.п., уплату таможенных пошлин, налогов (кроме НДС), и других обязательных платежей) в соответствии с порядком формирования начальной (максимальной) цены, указанным в техническом задании извещения о проведении запроса котировок.

	Применяемая

участником ставка НДС
	Указать применяемую ставку НДС в процентах (для корректного расчета цены с НДС в случае наличия арифметических ошибок при отражении предлагаемой цены)

	Форма, сроки и порядок оплаты

	Форма оплаты
	 «Участник настоящим подтверждает, что согласен с формой оплаты, указанной в техническом задании извещения о проведении запроса котировок».

	Срок и порядок оплаты
	 «Участник настоящим подтверждает,  что согласен со сроками и порядком оплаты, указанными в техническом задании извещения о проведении запроса котировок.


Имеющий полномочия подписать ценовое предложение участника  от имени  ________________________________________________________

(Полное наименование участника)

_________________________________________________________________

(Должность, подпись, ФИО)                                                

Печать (при наличии)
ФОРМА





ФОРМА









